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Instrukcja awaryjna dla kierowców SENT

Postępowanie kierowcy

1 Zatrzymaj pojazd w bezpiecznym miejscu.

2 Poinformuj dyspozytora o awarii. Podaj numer SENT oraz aktualną lokalizację pojazdu.

3 Sprawdź zasilanie telefonu lub urządzenia, połączenie internetowe, GPS oraz uprawnienia
aplikacji.

4 Uruchom ponownie aplikację lub urządzenie lokalizacyjne.

5 Jeżeli używasz urządzenia zastępczego, upewnij się, że zostało przypisane do właściwego
zgłoszenia SENT.

6 Wznów jazdę dopiero po przywróceniu prawidłowego przekazywania danych.

Jeżeli problem dotyczy PUESC
Sprawdź oficjalne komunikaty na stronie głównej PUESC. Oficjalna niedostępność systemu może
uruchamiać procedurę awaryjną. Problem z telefonem, hasłem lub kontem konkretnego
użytkownika nie oznacza automatycznie awarii całego systemu.

Nie kontynuuj przewozu bez aktywnej transmisji danych.
Jeżeli nie możesz samodzielnie przywrócić działania aplikacji lub lokalizatora, pozostań w
bezpiecznym miejscu i skontaktuj się z dyspozytorem albo pomocą techniczną.

Pomoc techniczna

e-TOLL PL

+48 22 460 59 77

Help Desk SISC - SENT

+48 22 330 03 30
helpdesk-eclo@mf.gov.pl

Oficjalne źródła
PUESC - przekazywanie danych geolokalizacyjnych pojazdu do SENT za pomocą aplikacji e-TOLL PL
PUESC - przewóz towarów objęty monitorowaniem SENT

Masz problem z SENT podczas transportu?
Skontaktuj się z Permitra - pomożemy ustalić właściwe dalsze postępowanie.
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