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Kontrolní seznam SENT pro dopravce
Co udělat před vjezdem do Polska, během přepravy a po jejím ukončení.

Č. zakázky Č. SENT Datum

Řidič Vozidlo / návěs

PŘED PŘEPRAVOU

1. Ověřte, zda přeprava zahrnuje úsek na území Polska - SENT
platí pouze v Polsku.

2. Aktivujte SENT před vjezdem do Polska.
3. Potvrďte hraniční přechod a plánované datum vjezdu; při

tranzitu také přechod a datum výjezdu z Polska.
4. Připravte údaje pro SENT: údaje dopravce, registrační značku

tahače, registrační značku návěsu a číslo lokalizátoru / OBU /
ZSL / aplikace.

5. Aktivujte aplikaci e-TOLL PL nebo lokalizátor vozidla a
zkontrolujte GPS, internet a napájení.

6. Ověřte, že číslo SENT je platné a vztahuje se ke správné
přepravě.

7. Předejte řidiči číslo SENT a samostatné nouzové pokyny.

Pokyny k aktivaci geolokace (PUESC):

puesc.gov.pl/uslugi/przekaz-dane-geolokalizacyjne-
pojazdu-do-rejestru-sent-z-wykorzystaniem-
aplikacji-mobilnej-e-toll-pl

BĚHEM PŘEPRAVY

1. Udržujte geolokaci aktivní po celou dobu přepravy na území
Polska.

2. Nevypínejte aplikaci, OBU/ZSL, GPS, internet ani napájení.
3. Mějte u sebe číslo SENT pro případ kontroly.
4. Při změně vozidla nebo návěsu aktualizujte údaje před další

jízdou.
5. Při změně termínu nebo hranice vjezdu či výjezdu kontaktujte

dispečera.
6. Při poruše zastavte vozidlo na bezpečném místě a postupujte

podle samostatných nouzových pokynů.
7. Při tranzitu zkontrolujte správný výjezd z Polska podle hlášení.

!
DŮLEŽITÉ
SENT musí být aktivován před vjezdem do Polska a platí
výhradně na území Polska.

PO PŘEPRAVĚ

1. Potvrďte dokončení přepravy nebo vykládku podle dohodnutého postupu.
2. Uchovejte číslo SENT, přepravní doklady a potvrzení změn.
3. Nahlaste nesrovnalosti: poruchy, změnu vozidla, zpoždění nebo změnu trasy.
4. Ověřte, zda dopravce nemusí hlášení doplnit nebo uzavřít.
5. Archivujte údaje o přepravě a informace o geolokaci.

☎
Potřebujete pomoc se SENT?
Permitra pomáhá dopravcům se SENT, PUESC a organizací bezpečného
přepravního procesu.

KONTAKTUJTE NÁS �

Zdroje: PUESC - přeprava zboží sledovaná systémem SENT; pokyny PUESC ke geolokaci pomocí aplikace e-TOLL PL.

https://puesc.gov.pl/uslugi/przekaz-dane-geolokalizacyjne-pojazdu-do-rejestru-sent-z-wykorzystaniem-aplikacji-mobilnej-e-toll-pl
mailto:info@permitra.eu?subject=Dotaz%20k%20SENT&body=Dobr%C3%BD%20den%2C%0A%0Apros%C3%ADm%20kontaktujte%20m%C4%9B%20ohledn%C4%9B%20podpory%20se%20SENT.
https://puesc.gov.pl/uslugi/przewoz-towarow-objety-monitorowaniem-sent
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Postup řidiče
1 Zastavte vozidlo na bezpečném místě.

2 Informujte dispečera o poruše. Uveďte číslo SENT a aktuální polohu vozidla.

3 Zkontrolujte napájení telefonu nebo zařízení, internetové připojení, GPS a oprávnění aplikace.

4 Restartujte aplikaci nebo lokalizační zařízení.

5 Používáte-li náhradní zařízení, ověřte, že je přiřazeno ke správnému hlášení SENT.

6 Pokračujte v jízdě až po obnovení správného přenosu dat.

Pokud se problém týká PUESC
Zkontrolujte oficiální oznámení na domovské stránce PUESC. Oficiální nedostupnost systému může spustit nouzový
postup. Problém s telefonem, heslem nebo účtem konkrétního uživatele automaticky neznamená výpadek celého
systému.

Nepokračujte v přepravě bez aktivního přenosu dat.
Pokud nedokážete aplikaci nebo lokalizátor sami zprovoznit, zůstaňte na bezpečném místě a kontaktujte
dispečera nebo technickou podporu.

Technická podpora

e-TOLL PL

+48 22 460 59 77

Help Desk SISC - SENT

+48 22 330 03 30
helpdesk-eclo@mf.gov.pl

Oficiální zdroje
PUESC - předávání geolokačních údajů vozidla do SENT pomocí aplikace e-TOLL PL
PUESC - přeprava zboží sledovaná systémem SENT

Problém se SENT během přepravy?
Kontaktujte Permitra - pomůžeme určit správný další postup.

Permitra | Nouzové pokyny SENT
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