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WAZNE | IMPORTANT

Wersja polska jest wersja pierwotng i rozstrzygajaca. Pozostate wersje jezykowe stanowig ttumaczenia przygotowane dla wygody
Klienta. W razie rozbieznosci, sprzecznosci lub watpliwosci interpretacyjnych pierwszenstwo ma wersja polska.

The Polish version is the original and controlling version. All other language versions are convenience translations. In case of any
discrepancy, contradiction or interpretative doubt, the Polish version shall prevail.
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< Wyb6r jezvka

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG (OWU)

wraz z postanowieniami o powierzeniu przetwarzania danych osobowych (DPA)
PERMITRA - B2B | v1.0 | 2026-08-31

Wersja polska OWU jest wersja pierwotna i rozstrzygajaca. Pozostate wersje jezykowe stanowia ttumaczenia
przygotowane dla wygody Klienta. W razie rozbieznosci, sprzecznosci lub watpliwosci interpretacyjnych pomiedzy
wersja polska a jakimkolwiek ttumaczeniem pierwszenstwo ma wersja polska.
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Niniejsze OWU okreslajg standardowe warunki wspotpracy z PERMITRA. Postanowienia dotyczace powierzenia danych (§ 8)
stosujg sie automatycznie wytacznie wtedy, gdy Klient przekazuje PERMITRA dane osobowe 0s6b trzecich, a PERMITRA
przetwarza je wytgcznie w imieniu i na udokumentowane polecenie Klienta. Indywidualna oferta, zlecenie, umowa lub mandat
szczegllny moze okreslac zakres Ustugi bardziej szczegétowo i w tym zakresie ma pierwszenstwo przed OWU.

§ 1. Postanowienia ogélne i definicje

1 Spis tredci | = Wyboér jezvka

1. Ustugodawca jest PERMITRA Rafat Witkowski, ul. Zamenhofa 4/17, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki, Polska, NIP/VAT: PL
773 238 05 72, REGON: 540332327. Kontakt: info@permitra.eu, tel. +48 609 080 536.

2. Ustugi sg S$wiadczone wytacznie na rzecz przedsiebiorcow, oséb prawnych, jednostek organizacyjnych oraz oséb
dziatajgcych zawodowo lub gospodarczo (B2B). OWU nie sg przeznaczone do umoéw konsumenckich.

3. Klient” oznacza podmiot, ktéry zaakceptowat oferte, ztozyt zlecenie albo w inny sposéb zawart umowe z Ustugodawca.

4. ,Ustlugi” oznaczajg w szczegdlnosci: doradztwo w zakresie transportu odpadéw i obowigzkéw Srodowiskowych; rejestracje i
zezwolenia przewoznikéw odpadéw w Polsce i za granica; obstuge BDO, SENT, DIWASS, Annex VII, ALBO, CRZP/ISPOP
i podobnych systeméw; EPR i obowigzki opakowaniowe; PPWR; przygotowanie dokumentacji i wnioskdw; dziatanie na
podstawie petnomocnictwa lub mandatu, jezeli zostato wyraznie zlecone; oraz inne ustugi wskazane w ofercie.

5. W razie rozbieznosci pierwszenstwo majg kolejno: (1) podpisana umowa lub mandat szczegolny, (2) indywidualna oferta lub
zlecenie, (3) odpowiedni zatacznik lub szczegolne warunki, (4) niniejsze OWU.

§ 2. Zawarcie umowy, rozpoczecie i zmiana zakresu

1 Spis tresci | = _Wybor jezvka

1. Umowa zostaje zawarta przez akceptacje oferty e-mailem, podpisanie dokumentu, ztozenie wyraznego zlecenia, optacenie
faktury pro forma lub podjecie innej czynnosci jednoznacznie potwierdzajgcej akceptacje warunkéw. Akceptacja oferty
odwotujacej sie do niniejszych OWU oznacza réwniez akceptacje OWU, w tym warunkowych postanowienn DPA zawartych
w § 8.

2. Jezeli do realizacji Ustugi wymagane jest petnomocnictwo, mandat, podpis kwalifikowany, dostep do platformy urzedowej lub
inny dokument, Klient dostarczy go w formie wymaganej przez wtasciwy organ.

3. Realizacja rozpoczyna sie po otrzymaniu kompletu danych i dokumentéw oraz - jezeli tak ustalono - po zaksiegowaniu
zaliczki lub petnej ptatnosci. Termin realizacji biegnie od spetienia ostatniego z wymaganych warunkéw.

4. Zmiana zakresu zlecenia, dodatkowy kraj, dodatkowy podmiot, dodatkowa procedura, ponowne ztozenie wniosku z przyczyn
lezacych po stronie Klienta albo istotna zmiana stanu faktycznego moze wymagac¢ dodatkowej wyceny.

5. Uzgodnienia robocze, akceptacje, przekazywanie dokumentéw i informacje proceduralne moga odbywac sie pocztg
elektroniczng i sa wigzace, o ile strony lub przepisy nie wymagaja szczegdlnej formy.

8 3. Obowiazki Klienta

1 Spis tresci | = Wybor jezvka

1. Klient przekazuje dane prawdziwe, kompletne, aktualne i w wymaganym terminie oraz odpowiada za autentycznos$c i
rzetelno$¢ dokumentéw przekazanych Ustugodawcy.

2. Klient odpowiada za informacje stanowigce podstawe procedury, w szczeg6lnosci: kod i klasyfikacje odpadu, charakter
odpadu (niebezpieczny / inny niz niebezpieczny), role stron w tancuchu transportowym, trasy i panstwa operacji, dane
pojazdow i kierowcow, rodzaj i mase opakowan, wolumeny wprowadzone na rynek, kanaly sprzedazy oraz inne informacje
wymagane przez whasciwy organ.

3. Jezeli oferta nie obejmuje wprost odrebnej analizy klasyfikacji prawnej odpadu, produktu, opakowania, transportu lub modelu
dziatalnosci, Ustugodawca moze oprze€ sie na klasyfikacji i danych przekazanych przez Klienta.

4. Klient bezzwtocznie informuje o zmianach mogacych wplywaé na zezwolenie, rejestracje, raportowanie lub obowigzki EPR,
w tym zmianie nazwy, adresu, numerdw rejestrowych, zarzadu, zakresu dziatalnosci, kodéw odpadéw, pojazdéw, sposobu
sprzedazy lub wolumenéw.

5. Klient podpisuje i zwraca dokumenty oraz dokonuje wymaganych czynnosci na platformach urzedowych w terminie
wskazanym przez Ustugodawce. Opodznienie Klienta odpowiednio przesuwa harmonogram.

6. Klient przekazuje Ustugodawcy kazde pismo, wezwanie lub decyzje organu dotyczgca prowadzonej sprawy niezwiocznie,
nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych od jego otrzymania, jezeli dalsze dziatanie Ustugodawcy ma by¢ mozliwe.

7. Klient zapewnia, ze jest uprawniony do przekazania Ustugodawcy danych osobowych swoich pracownikéw, kierowcéw,
przedstawicieli, cztonkéw organéw, petnomocnikéw i innych oséb oraz ze posiada wtasciwag podstawe prawng do ich
przetwarzania i powierzenia w zakresie niezbednym do realizacji zlecenia.

§ 4. Standard wykonania Ustug, terminy i rezultat

1 Spis tresci | = _Wybo6r jezvka

1. Ustugodawca wykonuje Ustugi z nalezytg starannoscig wtasciwg dla profesjonalnego doradcy i obstugi administracyjnej, na
podstawie informacji dostepnych w czasie realizacji zlecenia.

2. O ile indywidualna oferta nie stanowi wyraznie inaczej, Ustugi maja charakter zobowigzania starannego dziatania, a nie
gwarancji rezultatu. Decyzje administracyjne, wpisy do rejestrow i zatwierdzenia wydajg wtasciwe organy, a Ustugodawca
nie gwarantuje uzyskania zezwolenia, rejestracji lub decyzji o okreslonej tresci.
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3. Podawane terminy organdéw i przewidywany czas realizacji majg charakter orientacyjny. Ustugodawca nie odpowiada za
opdznienia organdw, Swieta i przerwy administracyjne, awarie systemow panstwowych lub miedzynarodowych, zmiany
procedur, dodatkowe wezwania urzedowe ani inne zdarzenia poza jego rozsadna kontrola.

4. Ustugodawca nie jest zobowigzany do statlego monitorowania pézniejszych zmian prawa, terminéw raportowych ani statusu
Klienta po zakonczeniu jednorazowego zlecenia, chyba ze Klient zaméwit ustuge ciggta lub monitoring.

5. Jezeli w toku sprawy organ zmieni praktyke, zazgda dodatkowych dokumentéw albo nastgpi zmiana prawa, strony uzgodnig
niezbedne dalsze czynnosci; istotne rozszerzenie prac moze podlega¢ dodatkowej optacie.

8§ 5. Wykorzystanie sztucznej inteligencji - wytacznie Gemini w Google Workspace

1 Spistresci | . Wybor jezvka

1. Do przetwarzania dokumentéw i danych Klienta przy uzyciu generatywnej sztucznej inteligencji Ustugodawca wykorzystuje
wytacznie Gemini dostepne w kwalifikowanej, firmowej wersji Google Workspace objetej warunkami Google Workspace
oraz Cloud Data Processing Addendum (CDPA).

2. Dokumenty i dane Klienta nie sg przekazywane do konsumenckich wersji Gemini ani do innych publicznych lub
zewnetrznych systemoéw generatywnej Al w celu realizacji zlecenia.

3. Zgodnie z warunkami wiasciwymi dla kwalifikowanych ustug Google Workspace, przetwarzanie danych odbywa sie w
ramach srodowiska organizacji na zasadach wtasciwych dla danego planu i ustawien Workspace. Ustugodawca korzysta z
Gemini wytacznie w zakresie objetym tym $rodowiskiem biznesowym.

4. Gemini moze by¢ uzywane pomocniczo do analizy i strukturyzacji dokumentow, ttumaczen, ekstrakcji danych, sporzadzania
projektow pism i wnioskéw oraz kontroli kompletnosci. Nie jest wykorzystywane do samodzielnego podejmowania decyzji
wywotujgcych skutki prawne wobec Klienta.

5. Kazdy dokument przeznaczony do przekazania Klientowi lub organowi, jezeli zostat przygotowany z uzyciem Al, podlega
weryfikacji cztowieka przed wystaniem lub ztozeniem.

6. Dane szczego6lnych kategorii w rozumieniu art. 9 RODO oraz dane dotyczace wyrokéw skazujgcych i naruszen prawa w
rozumieniu art. 10 RODO sg przetwarzane wytacznie, gdy jest to niezbedne do konkretnej procedury. W miare mozliwosci
stosuje sie minimalizacje i pseudonimizacje, z wyjgtkiem sytuacji, gdy organ wymaga danych identyfikujgcych.

7. Klient moze zazadac realizacji zlecenia bez uzycia generatywnej Al, wysylajac zadanie na info@permitra.eu. Moze to
wplyngé¢ na termin lub koszt, jezeli wymaga dodatkowej pracy manualnej; ewentualna zmiana kosztu wymaga uzgodnienia
z Klientem.

§ 6. Poufnos$é

1 Spis tresci | = Wybor jezvka

1. Ustugodawca zachowuje w poufnoéci informacje techniczne, handlowe, organizacyjne, finansowe i operacyjne Klienta, ktére
nie sg publicznie dostepne, niezaleznie od sposobu ich przekazania.

2. Poufno$¢ nie ogranicza przekazania informacji wtasciwym organom, sgdom, ksiegowosci, dostawcom infrastruktury IT,
podmiotom przetwarzajacym ani profesjonalnym doradcom w zakresie niezbednym do wykonania umowy lub obowigzku
prawnego, pod warunkiem zastosowania odpowiednich obowigzkéw poufnosci lub ochrony danych.

3. Obowigzek poufnosci obowigzuje takze po zakonczeniu wspoétpracy. Na zgdanie Klienta mozliwe jest zawarcie odrebnej
umowy NDA; w razie sprzecznosci szczegotowe NDA ma pierwszenstwo.

§ 7. Wynagrodzenie, optaty i rozliczenia

1 Spistresci | < Wybdr jezvka

1. Wynagrodzenie okresla indywidualna oferta. Ustugodawca wystawia faktury VAT. Standardowy termin ptatnosci wynosi 7
dni, chyba ze ustalono inacze;.

2. Poza wynagrodzeniem Klient ponosi wszelkie optaty urzedowe, rejestrowe, skarbowe, Srodowiskowe i EPR, skfadki
organizacji odzysku/PRO, koszty ttumaczen przysiegtych, apostille/legalizacji, przesytek kurierskich, optaty bankowe i inne
koszty oséb trzecich, o ile s3 wymagane do realizacji zlecenia.

3. Ustugodawca nie ma obowigzku finansowania optat publicznoprawnych lub kosztéw o0s6b trzecich z wlasnych Srodkow.
Jezeli wyjatkowo zostang poniesione przez Ustugodawce, Klient zwrdci je na podstawie dokumentu rozliczeniowego.

4. Optaty uiszczone na rzecz organ6w, organizacji odzysku, ttumaczy, kurieréw lub innych oséb trzecich nie podlegajg zwrotowi
przez Ustugodawce, jezeli nie moga zosta¢ odzyskane od danego podmiotu.

5. W razie rezygnacji Klienta po rozpoczeciu prac Ustugodawcy przystuguje wynagrodzenie odpowiadajgce zakresowi
czynnosci faktycznie wykonanych, nie wyzsze niz cate uzgodnione wynagrodzenie za dane zlecenie, oraz zwrot
poniesionych i bezzwrotnych kosztéw os6b trzecich. Oferta moze przewidywac bezzwrotng optate startowa.

6. W przypadku op6znienia w ptatnosci Ustugodawca moze nalicza¢ odsetki ustawowe wtasciwe dla transakcji handlowych
oraz, po uprzednim wezwaniu, wstrzymac¢ dalsze czynnosci, jezeli nie zagraza to naruszeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw.

§ 8. Ochrona danych osobowych i warunkowa umowa powierzenia (DPA)

1 Spis tresci | = Wybor jezvka
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8.1. Role stron i automatyczne zastosowanie DPA

1. W odniesieniu do danych przetwarzanych przez Ustugodawce dla wlasnych celéw, w szczegdélnosci danych kontaktowych
Klienta, danych rozliczeniowych, danych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy, zapewnienia bezpieczenstwa,
wykonania whasnych obowigzkéw prawnych oraz dochodzenia lub obrony roszczen, Ustugodawca dziata jako odrebny
administrator danych. Szczegdty okresla Polityka Prywatnosci PERMITRA.

2. Jezeli Klient przekazuje Ustugodawcy dane osobowe 0sob trzecich, a Ustugodawca przetwarza je wytacznie w imieniu i na
udokumentowane polecenie Klienta w celu wykonania Ustugi, Klient dziata jako administrator danych (albo jako podmiot
przetwarzajacy posiadajacy odpowiednie upowaznienie), a Ustugodawca jako podmiot przetwarzajacy. W takim zakresie
niniejszy 8 8 stanowi umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28 RODO i stosuje sie
automatycznie bez koniecznos$ci podpisywania odrebnego DPA.

3. Role stron wynikajg z rzeczywistego celu i sposobu przetwarzania. Jezeli przepisy nakladajg na Ustugodawce wiasny
obowigzek albo Ustugodawca samodzielnie okresla cel przetwarzania, dziata w tym zakresie jako odrebny administrator.

4. Jezeli Klient wymaga odrebnego dokumentu DPA ze wzgledéw wewnetrznych lub compliance, strony mogg podpisac
osobng umowe powierzenia; w razie sprzecznosci taki dokument ma pierwszenstwo w zakresie powierzenia.

8.2. Przedmiot, czas, charakter i cel powierzenia

1. Przedmiotem powierzenia jest przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do wykonania Ustug objetych
zaakceptowang ofertg, zleceniem, umowa lub mandatem.

2. Przetwarzanie trwa przez okres realizacji wtasciwego zlecenia oraz przez technicznie uzasadniony czas potrzebny do
zwrotu, przekazania lub usuniecia danych, z zastrzezeniem danych, ktére Ustlugodawca ma prawo lub obowigzek
przechowywac jako odrebny administrator.

3. Charakter przetwarzania moze obejmowaé w szczegodlnosci: odbior i gromadzenie, utrwalanie, porzadkowanie,
przechowywanie, odczyt, analize, ttumaczenie, ekstrakcje danych, przygotowanie projektéw formularzy i wnioskéw,
przekazywanie do wskazanych organdéw lub systeméw, udostepnianie osobom upowaznionym, ograniczanie dostepu,
pseudonimizacje, archiwizacje techniczng oraz usuwanie.

4. Celem przetwarzania jest przygotowanie i obstuga zleconych rejestracji, zezwolen, zgloszen, raportow, dokumentaciji
transportowej lub Srodowiskowej, obowigzkéw EPR/PPWR oraz innych procedur okreslonych w umowie gtéwne;j.

8.3. Kategorie oso6b i rodzaje danych

1. Powierzenie moze dotyczy¢ w szczegoélnosci pracownikow, kierowcdw, wspotpracownikéw, czionkdéw organdw, wiascicieli,
przedstawicieli, petnomocnikéw, os6b odpowiedzialnych oraz innych oséb wskazanych w dokumentacji Klienta lub
dokumentacji urzedowe;j.

2. Zakres danych moze obejmowac, stosownie do konkretnej procedury: imie i nazwisko, dane kontaktowe, stanowisko lub
funkcje, adres, krajowy identyfikator, date i miejsce urodzenia, podpis, dane petnomocnictwa, dane dokumentu tozsamosci,
prawa jazdy, dane zwigzane z pojazdem i transportem oraz inne dane wymagane przez wtasciwy organ.

3. Dane szczegolnych kategorii z art. 9 RODO oraz dane dotyczgce wyrokéw skazujgcych i naruszen prawa z art. 10 RODO
moga by¢ przetwarzane wylgcznie wtedy, gdy wymaga tego konkretna procedura, Klient ma odpowiednia podstawe
prawng, a zakres danych jest niezbedny. Dotyczy to w szczegdlnosSci okreslonych danych zdrowotnych lub informacji o
niekaralnosci wymaganych przez wtasciwy organ.

8.4. Udokumentowane polecenia Klienta

1. Ustlugodawca przetwarza dane powierzone wytgcznie na udokumentowane polecenie Klienta, w tym w odniesieniu do
przekazywania danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, chyba ze obowigzek przetwarzania wynika
z prawa Unii Europejskiej lub prawa panstwa cztonkowskiego.

2. Za udokumentowane polecenia uwaza sie w szczeg6lnosci niniejsze OWU, zaakceptowang oferte lub zlecenie, podpisana
umowe lub mandat, korespondencje e-mail oraz instrukcje przekazane przez osoby wskazane przez Klienta do kontaktu w
danej sprawie.

3. Jezeli Uslugodawca uzna, ze polecenie narusza RODO lub inne przepisy o ochronie danych, poinformuje Klienta przed jego
wykonaniem, chyba ze przepisy zabraniajg takiego poinformowania.

4. Klient odpowiada za zgodnos$¢ z prawem pozyskania danych, istnienie wtasciwej podstawy prawnej, spetnienie obowigzkéw
informacyjnych wobec o0s6b, ktérych dane dotycza, oraz zgodno$¢ z prawem polecen wydawanych Ustugodawcy.
8.5. Poufnos¢ i osoby upowaznione

1. Dostep do danych powierzonych majg wytacznie osoby, ktére potrzebuja go do realizacji zlecenia i sg zobowigzane do
zachowania poufnosci na podstawie umowy, przepisow prawa lub odpowiedniego upowaznienia.

2. Ustugodawca stosuje zasade minimalnych uprawnien i ogranicza dostep do zakresu niezbednego dla danej sprawy.
3. Obowigzek poufnosci trwa réwniez po zakonczeniu wspotpracy lub cofnieciu upowaznienia do dostepu.

8.6. Srodki techniczne i organizacyjne
1. Ustugodawca stosuje srodki bezpieczenstwa odpowiednie do ryzyka, charakteru danych i rodzaju Ustugi, uwzgledniajgc w
szczego6lnosci art. 32 RODO.
* kontrole dostepu do kont i dokumentéw, w tym indywidualne konta uzytkownikéw oraz silne uwierzytelnianie/MFA dla
kluczowych ustug;
« szyfrowanie transmisji oraz korzystanie z infrastruktury chmurowej zapewniajgcej szyfrowanie w zakresie oferowanym przez
dostawce;
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» minimalizacje danych i ograniczanie liczby kopii dokumentow;

* logiczne rozdzielenie spraw klientéw i uprawnier w srodowisku roboczym;

« aktualizacje systeméw operacyjnych, przegladarek i oprogramowania oraz podstawowe zabezpieczenia urzgdzen
koncowych;

» mechanizmy kopii zapasowych i odtwarzania wtasciwe dla uzywanych ustug;

 usuwanie danych lub ograniczanie dostepu po ustaniu potrzeby ich przetwarzania;

« procedury reagowania na incydenty oraz ograniczania nieuprawnionego dostepu;

» w przypadku generatywnej Al: wytaczne uzycie Gemini w kwalifikowanym firmowym $rodowisku Google Workspace; brak
przekazywania danych powierzonych do konsumenckiego Gemini lub innych publicznych systeméw generatywnej Al w celu
realizacji zlecenia.

8.7. Dalsze powierzenie (podprocesorzy)

1. Klient udziela szczegétowej zgody na korzystanie przez Ustugodawce z ustug Google Workspace, w tym Gemini, jako
zatwierdzonego $rodowiska podprzetwarzania, oraz z dalszych podmiotéw przetwarzajacych angazowanych przez Google
na zasadach okreslonych w obowigzujgcym Cloud Data Processing Addendum.

2. Klient udziela ponadto ogdlnej zgody na korzystanie przez Ustugodawce z innych istotnych podprocesoréw niezbednych do
realizacji Ustug, pod warunkiem objecia ich obowigzkami ochrony danych zapewniajagcymi poziom wymagany przez art. 28
RODO.

3. Przed dodaniem lub zastgpieniem bezposredniego istotnego podprocesora innego niz $rodowisko Google Workspace
wskazane w ust. 1, ktéry bedzie miat dostep do danych powierzonych, Ustugodawca przekaze Klientowi informacje
umozliwiajagcg zgtoszenie uzasadnionego sprzeciwu. Jezeli sprzeciw uniemozliwia wykonanie Ustugi, strony uzgodnig
alternatywe albo zakoncza odpowiednig cze$¢ Ustugi.

8.8. Przekazywanie danych poza EOG

1. Ustugodawca moze przekazywa¢ dane poza Europejski Obszar Gospodarczy wytacznie na udokumentowane polecenie
Klienta albo za posrednictwem zatwierdzonego podprocesora, z wykorzystaniem mechanizmu zgodnego z rozdziatlem V
RODO.

2. W odniesieniu do Google Workspace stosuje sie mechanizmy transferowe okreslone w obowigzujgcym Cloud Data
Processing Addendum, w tym odpowiednie decyzje stwierdzajgce odpowiedni stopierr ochrony lub standardowe klauzule
umowne, jezeli majg zastosowanie.

3. Jezeli wykonanie zlecenia wymaga przekazania danych zagranicznemu organowi publicznemu, Klient poleca i upowaznia
Ustugodawce do takiego przekazania w zakresie niezbednym dla zleconej procedury, pod warunkiem ze Klient posiada
wilasciwg podstawe prawng i polecenie jest zgodne z prawem.

8.9. Pomoc Klientowi i prawa oséb, ktérych dane dotycza

1. Uwzgledniajgc charakter przetwarzania, Ustugodawca w miare mozliwosci pomaga Klientowi, poprzez odpowiednie Srodki
techniczne i organizacyjne, w realizacji zgdan oséb, ktérych dane dotycza.

2. Jezeli Ustugodawca otrzyma zgdanie dotyczace danych powierzonych, co do zasady nie udziela merytorycznej odpowiedzi
w imieniu Klienta, lecz przekazuje zadanie Klientowi, chyba ze otrzyma inne zgodne z prawem polecenie albo obowigzek
odpowiedzi wynika z przepisow.

3. Ustugodawca udostepnia informacje rozsadnie niezbedne do wykazania zgodnosci z art. 28 RODO oraz - w zakresie
odpowiadajacym charakterowi Ustugi - pomaga Klientowi w ocenie skutkéw dla ochrony danych i uprzednich konsultacjach,
jezeli jest to wymagane.

8.10. Naruszenia ochrony danych osobowych

1. Ustugodawca poinformuje Klienta o potwierdzonym naruszeniu ochrony danych powierzonych bez zbednej zwioki po
uzyskaniu wiarygodnej informacji o naruszeniu.

2. W miare dostepnosci informacji zawiadomienie bedzie zawiera¢ opis charakteru naruszenia, kategorie danych i oséb,
ktorych moze dotyczy¢, mozliwe konsekwencje oraz zastosowane lub proponowane $rodki ograniczajgce skutki.

3. Zawiadomienie 0 haruszeniu nie stanowi samo w sobie przyznania odpowiedzialnosci przez Ustugodawce.

8.11. Zakonczenie przetwarzania, zwrot i usuniecie danych

1. Po zakoriczeniu Swiadczenia Ustug zwigzanych z przetwarzaniem, wedtug wyboru Klienta, Ustugodawca usunie albo zwrdci
dane powierzone i usunie istniejgce kopie, chyba ze przepisy wymagaja dalszego przechowywania.

2. Jezeli Klient nie wyda odmiennego polecenia, Ustugodawca moze usung¢ kopie robocze po uptywie rozsadnego okresu
technicznego, co do zasady nie pozniej niz 90 dni po zakonczeniu zlecenia, z zastrzezeniem cyklu retencji kopii
zapasowych oraz danych, ktére Ustugodawca ma prawo lub obowigzek przechowywac¢ jako odrebny administrator.

3. Dane znajdujace sie w kopiach zapasowych, ktérych selektywne natychmiastowe usuniecie jest technicznie niemozliwe,
pozostajg zabezpieczone i nie sg przywracane do biezgcego uzycia poza przypadkiem odtwarzania awaryjnego, po czym
ponownie podlegajg zasadom usuniecia.

PERMITRA Rafat Witkowski, ul. Zamenhofa 4/17, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki, Polska.
NIP/VAT: PL 773 238 05 72. REGON: 540332327. www.permitra.eu



& info@permitracu  (® +48609080536 @ Pon- Pt 8:00 - 17:00

PERVITRA

8.12. Audyt i informacje

1. Klient moze, w ramach rutynowej kontroli, nie czesciej niz raz w roku i po co najmniej 14-dniowym uprzedzeniu, zwrdcic sie o
informacje lub dokumenty rozsadnie potrzebne do weryfikacji zgodnosci z niniejszym § 8. Ograniczenie czestotliwosci nie
ma zastosowania, jezeli uzasadniony incydent, zadanie organu nadzorczego lub obowigzek prawny wymaga
wczesniejszego lub dodatkowego dziatania.

2. Audyt powinien by¢ prowadzony w sposéb niezaktocajagcy nadmiernie dziatalnosci Ustugodawcy, z poszanowaniem
poufnosci innych klientéw i bezpieczenstwa systeméw. W pierwszej kolejnosci wykorzystuje sie dokumentacje, raporty i
informacje dostawcow chmurowych.

3. Koszty niestandardowego audytu prowadzonego przez zewnetrznego audytora ponosi Klient, chyba ze audyt wykaze istotne
naruszenie niniejszego § 8 zawinione przez Ustugodawce.

8.13. Postanowienia korcowe DPA

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym § 8 stosuje sie RODO oraz wlasciwe przepisy prawa polskiego. Jezeli
ktorekolwiek postanowienie jest sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi wymaganiami art. 28 RODO, pierwszenstwo
maja przepisy RODO.

2. Niniejszy § 8 stanowi integralng czes¢ OWU. Jego akceptacja moze nastgpi¢ elektronicznie wraz z akceptacjg oferty lub
zlecenia odwotujagcego sie do OWU i nie wymaga odrebnego podpisu, chyba Ze strony lub przepisy prawa wymagaja
podpisanego egzemplarza.

3. Postanowienia § 8 nie majg zastosowania do danych, w odniesieniu do ktérych Ustugodawca dziata jako samodzielny
administrator, poza postanowieniami ogolnymi dotyczacymi bezpieczenstwa i poufnosci, ktére moga mie¢ zastosowanie
niezaleznie od roli RODO.

§ 9. Prawa autorskie i wykorzystanie materiatéw

1 Spistresci | . Wybor jezvka

1. Standardowe urzedowe formularze, akty prawne, decyzje urzedowe i tresci niepodlegajgce ochronie nie sg objete prawami
autorskimi Ustugodawcy.

2. Autorskie opracowania, instrukcje, checklisty, analizy, szablony i materialy szkoleniowe stworzone przez Ustugodawce moga
by¢ wykorzystywane przez Klienta na potrzeby wlasnej dziatalnosci, chyba ze oferta stanowi inaczej. Ich odsprzedaz,
publikacja lub udostepnianie jako wtasnego produktu wymaga zgody Ustugodawcy.

3. Surowy wynik wygenerowany wytacznie przez Al bez twérczego wktadu czlowieka jest traktowany zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa autorskiego.

§ 10. Odpowiedzialnosé

1 Spis treSci | = Wybor jezvka

1. Ustugodawca odpowiada za szkode wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy na zasadach prawa
polskiego, z ograniczeniami przewidzianymi w niniejszym paragrafie, w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie
obowigzujace przepisy.

2. Z wyjatkiem szkody wyrzadzonej umyslnie oraz przypadkéw, w ktérych ograniczenie odpowiedzialnosci jest
niedopuszczalne, tagczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy dotyczaca danego zlecenia jest ograniczona
do kwoty wynagrodzenia netto faktycznie zaptaconego Ustugodawcy za to zlecenie.

3. Uslugodawca nie odpowiada za utracone korzysci, utrate kontraktu, utrate mozliwosci biznesowej, przestdj lub szkody

posrednie, w zakresie dozwolonym prawem.

. Ustugodawca nie odpowiada za skutki danych btednych, niekompletnych lub nieaktualnych przekazanych przez Klienta;
btednej klasyfikacji odpadu lub produktu dokonanej przez Klienta; niezrealizowania przez Klienta obowigzku podpisu,
ptatnosci, raportowania lub aktualizacji; ani za dziatania lub zaniechania organéw i innych oséb trzecich.

5. Jezeli Klient uzywa dokumentu po zmianie stanu faktycznego lub prawnego albo w innym kraju, procedurze lub celu niz
wskazany w zleceniu, czyni to na wtasng odpowiedzialno$¢, chyba ze Ustugodawca pisemnie potwierdzi aktualno$¢
dokumentu.

6. Ograniczenia odpowiedzialnosci zawarte w niniejszym § 10 obowigzujg wytacznie w zakresie dopuszczalnym prawem i nie
naruszajg praw osoéb, ktérych dane dotycza, ani odpowiedzialnosci publicznoprawnej, ktérej nie mozna skutecznie wytaczy¢
lub ograniczy¢.

N

§ 11. Reklamacje, wypowiedzenie i zakonczenie

1 Spis treSci | . Wybor jezvka

1. Reklamacje mozna sktada¢ na info@permitra.eu. Powinny zawiera¢ opis zastrzezen i - jesli to mozliwe - wskazanie
oczekiwanego sposobu rozwigzania. Ustugodawca odpowiada w terminie do 14 dni roboczych.

2. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie istotnego naruszenia przez drugg strone, w
szczegolnosci braku wspotpracy, braku pfatnosci, przekazywania danych nieprawdziwych albo zadania dziatania
sprzecznego z prawem.

3. Zakonczenie umowy nie wptywa na obowigzek zaptaty za wykonane czynnosci, poniesione koszty, poufnos¢, ochrone
danych, prawa wiasnosci intelektualnej ani postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci.
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§ 12. Prawo wiasciwe, spory i jezyk

1 Spis tredci | = Wybor jezvka

1. Do umoéw stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci Kodeks cywilny, z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa Unii Europejskiej i prawa wiasciwego dla danej procedury administracyjne;.

2. Strony w pierwszej kolejnoSci podejma prébe polubownego rozwigzania sporu. Dla sporéow B2B whasciwy jest sad

powszechny miejscowo wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy, o ile przepisy bezwzglednie obowigzujgce nie stanowig
inaczej.

3. Wersja polska OWU jest wersjg pierwotng i rozstrzygajgca. Pozostate wersje jezykowe stanowig ttumaczenia przygotowane
dla wygody Klienta. W razie rozbieznosci, sprzecznosci lub watpliwosci interpretacyjnych pomiedzy wersjg polska a
jakimkolwiek ttumaczeniem pierwszernstwo ma wersja polska.

§ 13. Zmiany OWU

1 Spis tresci | .~ Wybor jezvka

1. Ustugodawca moze aktualizowa¢ OWU z waznych przyczyn, w szczeg6lnosci zmiany prawa, procedur urzedowych,
systeméw informatycznych, zakresu ustug, dostawcéw technologicznych lub srodkéw bezpieczenstwa.

2. Do zlecen jednorazowych stosuje sie wersje zaakceptowang przy zawarciu umowy. Klienci ustug ciaglych zostang
poinformowani o istotnych zmianach e-mailem z rozsagdnym wyprzedzeniem.

3. Niniejsze OWU, wraz z warunkowym DPA zawartym w § 8, obowigzujg od 31 sierpnia 2026 r.
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SERVICES (T&C)

including conditional Data Processing Agreement provisions (DPA)
PERMITRA - B2B | v1.0 | 2026-08-31

The Polish version of these T&C is the original and controlling version. All other language versions are translations
provided for the Client’s convenience. In the event of any discrepancy, conflict or interpretation doubt between the
Polish version and any translation, the Polish version prevails.
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These T&C set out PERMITRA's standard terms of cooperation. The data-processing provisions in 8 8 apply automatically only
where the Client provides PERMITRA with personal data of third parties and PERMITRA processes that data solely on behalf of
and on documented instructions from the Client. An individual quotation, order, agreement or specific mandate may define the
Service more precisely and, to that extent, prevails over these T&C.

§ 1. General provisions and definitions

1 Contents | ._Language selection

1. The Service Provider is PERMITRA Rafat Witkowski, ul. Zamenhofa 4/17, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki, Poland, VAT ID:
PL 773 238 05 72, REGON: 540332327. Contact: info@permitra.eu, phone +48 609 080 536.

2. Services are provided exclusively to businesses, legal entities, organisational units and persons acting for professional or
commercial purposes (B2B). These T&C are not intended for consumer contracts.

3. “Client” means the entity that accepted a quotation, placed an order or otherwise concluded a contract with the Service
Provider.

4. “Services” include in particular: consulting on waste transport and environmental gompliance; waste-carrier registrations and
permits in Poland and abroad; BDO, SENT, DIWASS, Annex VI, ALBO, CRZP/ISPOP and similar systems; EPR and
packaging obligations; PPWR; preparation of documentation and applications; acting under a power of attorney or mandate
where expressly commissioned; and other services specified in the quotation.

5. In case of inconsistency, the following order of precedence applies: (1) a signed agreement or specific mandate, (2) the
individual quotation or order, (3) any relevant annex or specific terms, and (4) these T&C.

§ 2. Contract formation, commencement and scope changes

1 Contents | —_Lanquage selection

1. A contract is concluded by accepting a quotation by e-mail, signing a document, placing an explicit order, paying a pro-forma
invoice or taking another action that clearly confirms acceptance of the terms. Acceptance of a quotation referring to these
T&C also constitutes acceptance of these T&C, including the conditional DPA provisions contained in § 8.

2. Where the Service requires a power of attorney, mandate, qualified electronic signature, access to an authority portal or
another document, the Client shall provide it in the form required by the competent authority.

3. Performance begins after receipt of complete data and documents and, if agreed, after the advance payment or full payment
has been credited. Any stated performance period runs from fulfilment of the last required condition.

4. A change of scope, an additional country or entity, an additional procedure, a re-filing required due to circumstances
attributable to the Client, or a material change in facts may require an additional quotation.

5. Working arrangements, approvals, document exchange and procedural information may be made by e-mail and are binding
unless the parties or applicable law require a specific form.

8 3. Client obligations

1 Contents | ._Lanquage selection

1. The Client shall provide true, complete, current and timely data and is responsible for the authenticity and reliability of
documents provided to the Service Provider.

2. The Client is responsible for information forming the basis of the procedure, including in particular: waste code and
classification, hazardous/non-hazardous status, roles in the transport chain, routes and countries of operation, vehicle and
driver data, packaging type and weight, quantities placed on the market, sales channels and other information required by
the competent authority.

3. Unless the quotation expressly includes a separate legal classification analysis of the waste, product, packaging, transport or
business model, the Service Provider may rely on the classification and information provided by the Client.

4. The Client shall promptly notify changes that may affect permits, registrations, reporting or EPR obligations, including
changes of name, address, registration numbers, management, scope of activity, waste codes, vehicles, sales method or
volumes.

5. The Client shall sign and return documents and complete required actions on authority platforms within the period indicated
by the Service Provider. Client delay shifts the schedule accordingly.

6. The Client shall forward any letter, request or decision of a competent authority concerning the handled matter without undue
delay and no later than 2 business days after receipt where further action by the Service Provider is expected.

7. The Client warrants that it is entitled to provide the Service Provider with personal data of its employees, drivers,
representatives, officers, proxies and other individuals and that it has an appropriate legal basis for processing and
entrusting such data to the extent necessary to perform the order.

§ 4. Standard of performance, timing and result

1 Contents | _Lanquage selection

1. The Service Provider performs the Services with the due professional care appropriate to administrative and compliance
consulting, based on information available at the time of performance.

2. Unless an individual quotation expressly states otherwise, the Services are obligations of due care rather than guaranteed
results. Administrative decisions, register entries and approvals are issued by competent authorities; the Service Provider
does not guarantee that a permit, registration or decision of a particular content will be obtained.
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3. Authority processing times and estimated completion dates are indicative. The Service Provider is not liable for authority
delays, public holidays and administrative closures, outages of national or international systems, procedural changes,
additional authority requests or other events outside its reasonable control.

4. The Service Provider is not obliged to continuously monitor subsequent legal changes, reporting deadlines or the Client's
status after completion of a one-off order unless the Client purchases an ongoing or monitoring service.

5. If the authority changes its practice, requests additional documentation or the law changes during the matter, the parties shall
agree the necessary next steps; a material extension of work may be subject to an additional fee.

8 5. Use of artificial intelligence - exclusively Gemini in Google Workspace

1 Contents | _Language selection

1. For generative-Al processing of Client documents and data, the Service Provider uses exclusively Gemini available within a
qualifying business Google Workspace environment governed by the Google Workspace terms and the Cloud Data
Processing Addendum (CDPA).

2. Client documents and data are not submitted to consumer versions of Gemini or to other public or external generative-Al
systems for the purpose of performing the order.

3. Under the terms applicable to qualifying Google Workspace services, data is processed within the organisation’s Workspace
environment in accordance with the relevant plan and settings. The Service Provider uses Gemini only within that business
environment.

4. Gemini may be used as an assistant for document analysis and structuring, translation, data extraction, drafting letters and
applications, and completeness checks. It is not used to independently make decisions producing legal effects for the
Client.

5. Any document intended to be submitted to the Client or to an authority that was prepared with the assistance of Al is
reviewed by a human before it is sent or filed.

6. Special categories of personal data within Article 9 GDPR and data relating to criminal convictions and offences within Article
10 GDPR are processed only where necessary for the specific procedure. Data minimisation and pseudonymisation are
applied where reasonably possible, except where the authority requires identifying data.

7. The Client may request performance without generative Al by writing to info@permitra.eu. This may affect timing or cost
where additional manual work is required; any change in cost requires agreement with the Client.

§ 6. Confidentiality

1 Contents | _Language selection

1. The Service Provider shall keep confidential the Client's non-public technical, commercial, organisational, financial and
operational information, regardless of the method by which it is provided.

2. Confidentiality does not prevent disclosure to competent authorities, courts, accounting providers, IT infrastructure providers,
processors or professional advisers to the extent necessary for performance of the contract or a legal obligation, provided
appropriate confidentiality or data-protection duties apply.

3. The confidentiality obligation continues after termination. A separate NDA may be concluded at the Client’s request; in case
of conflict, the specific NDA prevails.

8§ 7. Fees, third-party charges and settlement

1 Contents | _Language selection

1. Fees are specified in the individual quotation. The Service Provider issues VAT invoices. The standard payment term is 7
days unless agreed otherwise.

2. In addition to the Service Provider's fee, the Client bears all authority, registry, stamp, environmental and EPR charges,
producer responsibility organisation (PRO) fees, certified translation costs, apostille/legalisation costs, courier costs, bank
charges and other third-party costs required for performance.

3. The Service Provider is not required to finance public-law charges or third-party costs from its own funds. If exceptionally paid
by the Service Provider, the Client shall reimburse them against the relevant settlement document.

4. Fees paid to authorities, PROSs, translators, couriers or other third parties are non-refundable by the Service Provider where
they cannot be recovered from the relevant third party.

5. If the Client cancels after work has started, the Service Provider is entitled to a fee corresponding to the work actually
performed, not exceeding the total agreed fee for the relevant order, and reimbursement of third-party costs already
incurred and non-refundable. The quotation may provide for a non-refundable start fee.

6. In case of late payment, the Service Provider may charge statutory interest applicable to commercial transactions and, after
notice, suspend further work where this does not breach mandatory law.

§ 8. Personal data protection and conditional Data Processing Agreement (DPA)
1 Contents | _Lanquage selection
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8.1. Roles of the parties and automatic application of the DPA

1. For personal data processed by the Service Provider for its own purposes, including Client contact data, billing data, data
necessary to conclude and perform the contract, security, compliance with the Service Provider's own legal obligations, and
the establishment or defence of claims, the Service Provider acts as a separate controller. Details are set out in the
PERMITRA Privacy Policy.

2. Where the Client provides the Service Provider with personal data of third parties and the Service Provider processes such
data solely on behalf of and on documented instructions from the Client for the purpose of performing the Service, the Client
acts as controller (or as a processor with appropriate authority) and the Service Provider acts as processor. In that scope,
this 8 8 constitutes a data processing agreement within the meaning of Article 28 GDPR and applies automatically without
the need to sign a separate DPA.

3. The roles of the parties are determined by the actual purposes and means of processing. Where applicable law imposes an
independent obligation on the Service Provider or the Service Provider independently determines the purpose of
processing, it acts as a separate controller for that processing.

4. Where the Client requires a standalone DPA for internal or compliance purposes, the parties may sign a separate data
processing agreement; in case of conflict, that agreement prevails in relation to processing on behalf of the Client.
8.2. Subject matter, duration, nature and purpose of processing

1. The subject matter of the processing is personal data processed to the extent necessary to perform the Services covered by
the accepted quotation, order, agreement or mandate.

2. Processing lasts for the term of the relevant order and for the technically justified period necessary to return, transfer or
delete the data, without prejudice to data that the Service Provider is entitled or required to retain as a separate controller.

3. Processing operations may include, in particular: receipt and collection, recording, organisation, storage, consultation,
analysis, translation, data extraction, preparation of draft forms and applications, transmission to designated authorities or
systems, disclosure to authorised persons, access restriction, pseudonymisation, technical archiving and deletion.

4. The purpose of processing is the preparation and handling of commissioned registrations, permits, notifications, reports,
transport or environmental documentation, EPR/PPWR obligations and other procedures specified in the main agreement.
8.3. Categories of data subjects and types of personal data

1. The processing may concern, in particular, the Client's employees, drivers, contractors, officers, owners, representatives,
proxies, responsible persons and other individuals appearing in the Client’s or authority documentation.

2. Depending on the specific procedure, the data may include: name and surname, contact details, position or role, address,
national identifier, date and place of birth, signature, power-of-attorney data, identity-document data, driving-licence data,
vehicle and transport-related data and other information required by the competent authority.

3. Special categories of data under Article 9 GDPR and data relating to criminal convictions and offences under Article 10
GDPR may be processed only where required by the specific procedure, the Client has an appropriate legal basis and the
scope is necessary. This may include certain health-related data or criminal-record information required by a competent
authority.

8.4. Documented instructions of the Client

1. The Service Provider processes entrusted personal data only on documented instructions from the Client, including in
relation to transfers to a third country or international organisation, unless processing is required by Union or Member State
law.

2. Documented instructions include, in particular, these T&C, the accepted quotation or order, any signed agreement or
mandate, e-mail correspondence and instructions from persons designated by the Client for the relevant matter.

3. If the Service Provider considers that an instruction infringes GDPR or other data-protection law, it shall inform the Client
before carrying it out unless applicable law prohibits such notice.

4. The Client is responsible for the lawful collection of data, the existence of an appropriate legal basis, compliance with
transparency obligations and the lawfulness of instructions issued to the Service Provider.
8.5. Confidentiality and authorised personnel

1. Access to entrusted data is limited to persons who need it for the order and who are bound by confidentiality by contract, law
or appropriate authorisation.

2. The Service Provider applies the principle of least privilege and limits access to what is necessary for the relevant matter.
3. Confidentiality continues after termination of the cooperation or withdrawal of access authorisation.

8.6. Technical and organisational measures

1. The Service Provider applies security measures appropriate to the risk, nature of the data and type of Service, taking into
account in particular Article 32 GDPR.

» account and document access controls, including individual user accounts and strong authentication/MFA for key services;
« encryption in transit and use of cloud infrastructure providing encryption to the extent offered by the provider;

« data minimisation and limiting the number of document copies;

« logical separation of client matters and permissions within the working environment;

* updates of operating systems, browsers and software, and basic endpoint protection;

* backup and recovery mechanisms appropriate to the services used,;
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« deletion of data or access restriction once processing is no longer necessary;
« incident-response procedures and restriction of unauthorised access;

« for generative Al: exclusive use of Gemini within a qualifying business Google Workspace environment; no submission of
entrusted data to consumer Gemini or other public generative-Al systems for performance of the order.

8.7. Subprocessing

1. The Client gives specific authorisation for the Service Provider to use Google Workspace services, including Gemini, as an
approved subprocessing environment, together with further processors engaged by Google under the applicable Cloud
Data Processing Addendum.

2. The Client additionally grants general authorisation for the Service Provider to engage other material subprocessors
necessary to perform the Services, provided that they are bound by data-protection obligations ensuring the level required
by Article 28 GDPR.

3. Before adding or replacing a direct material subprocessor other than the Google Workspace environment identified in
paragraph 1, where that subprocessor will have access to entrusted data, the Service Provider shall inform the Client so
that the Client may raise a reasoned objection. If the objection makes the Service impossible, the parties shall agree an
alternative or terminate the affected part of the Service.

8.8. Transfers outside the EEA

1. The Service Provider may transfer personal data outside the European Economic Area only on documented instructions from
the Client or through an approved subprocessor, using a mechanism compliant with Chapter V GDPR.

2. For Google Workspace, the transfer mechanisms set out in the applicable Cloud Data Processing Addendum apply, including
adequacy decisions or Standard Contractual Clauses where applicable.

3. Where performance of the order requires a transfer to a foreign public authority, the Client instructs and authorises the
Service Provider to make that transfer to the extent necessary for the commissioned procedure, provided the Client has an
appropriate legal basis and the instruction is lawful.

8.9. Assistance to the Client and data-subject rights

1. Taking into account the nature of processing, the Service Provider shall, insofar as possible, assist the Client through
appropriate technical and organisational measures in responding to requests from data subjects.

2. If the Service Provider receives a request concerning entrusted data, it shall generally not respond substantively on behalf of
the Client but shall forward the request to the Client, unless otherwise lawfully instructed or legally required to respond.

3. The Service Provider shall provide information reasonably necessary to demonstrate compliance with Article 28 GDPR and,
where relevant to the nature of the Service, assist the Client with data protection impact assessments and prior
consultations where required.

8.10. Personal data breaches

1. The Service Provider shall notify the Client of a confirmed personal data breach affecting entrusted data without undue delay
after obtaining reliable information about the breach.

2. To the extent information is available, the notice will describe the nature of the breach, categories of data and individuals
potentially affected, likely consequences and measures taken or proposed to mitigate the effects.

3. Notification of a breach does not in itself constitute an admission of liability by the Service Provider.

8.11. End of processing, return and deletion

1. After completion of the Services involving processing, at the Client's choice the Service Provider shall delete or return the
entrusted data and delete existing copies unless applicable law requires further storage.

2. Unless instructed otherwise by the Client, the Service Provider may delete working copies after a reasonable technical
period, generally no later than 90 days after completion of the order, subject to backup-retention cycles and data that the
Service Provider is entitled or required to retain as a separate controller.

3. Data contained in backups that cannot be selectively deleted immediately remains protected and is not restored to active use
except for disaster recovery, after which it is again subject to the deletion rules.

8.12. Audit and information

1. For routine verification, the Client may, no more than once per year and with at least 14 days’ prior notice, request
information or documentation reasonably necessary to verify compliance with this § 8. The frequency limit does not apply
where a justified incident, a supervisory-authority request or a legal obligation requires earlier or additional action.

2. Any audit shall avoid unreasonable disruption, protect other clients’ confidentiality and system security, and shall first rely on
documentation, reports and information made available by cloud providers.

3. The Client bears the cost of a non-standard audit conducted by an external auditor unless the audit reveals a material breach
of this § 8 attributable to the Service Provider.

8.13. Final DPA provisions

1. GDPR and applicable Polish law apply to matters not regulated in this § 8. If any provision conflicts with mandatory
requirements of Article 28 GDPR, GDPR prevails.

2. This § 8 forms an integral part of the T&C. It may be accepted electronically together with a quotation or order referring to the
T&C and does not require a separate signature unless the parties or applicable law require a signed copy.
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3. This § 8 does not apply to data for which the Service Provider acts as an independent controller, except for general security
and confidentiality provisions that may apply regardless of the GDPR role.

§ 9. Copyright and use of materials

1 Contents | _Language selection

1. Standard authority forms, legislation, administrative decisions and other non-protectable materials are not subject to the
Service Provider’s copyright.

2. Original instructions, checklists, analyses, templates and training materials developed by the Service Provider may be used
by the Client for its own business purposes unless the quotation states otherwise. Resale, publication or redistribution as
the Client's own product requires the Service Provider’s consent.

3. Raw output generated solely by Al without human creative contribution is treated in accordance with applicable copyright law.

§ 10. Liability

1 Contents | . Language selection

1. The Service Provider is liable for non-performance or improper performance under Polish law, subject to the limitations in this
section to the extent permitted by mandatory law.

2. Except for damage caused intentionally and other cases where a limitation is legally prohibited, the Service Provider's
aggregate liability in relation to a specific order is limited to the net fee actually paid to the Service Provider for that order.

3. The Service Provider is not liable for lost profits, loss of contract, loss of business opportunity, downtime or indirect damage
to the extent permitted by law.

4. The Service Provider is not liable for consequences of inaccurate, incomplete or outdated information supplied by the Client;
incorrect waste or product classification made by the Client; failure by the Client to sign, pay, report or update; or acts and
omissions of authorities and other third parties.

5. If the Client uses a document after a change in facts or law, or for a different country, procedure or purpose than specified in
the order, it does so at its own risk unless the Service Provider confirms the document’s continued validity in writing.

6. The limitations of liability in this § 10 apply only to the extent permitted by law and do not prejudice the rights of data subjects
or any public-law liability that cannot validly be excluded or limited.

§ 11. Complaints, termination and completion

1 Contents | _Language selection

1. Complaints may be submitted to info@permitra.eu. They should describe the issue and, where possible, the expected
resolution. The Service Provider will respond within up to 14 business days.

2. Either party may terminate immediately in case of a material breach by the other party, including lack of cooperation,
non-payment, provision of false information or a request to act unlawfully.

3. Termination does not affect payment for work performed and costs incurred, confidentiality, data protection, intellectual
property or liability provisions.

§ 12. Governing law, disputes and language

1 Contents | —_Lanquage selection

1. Contracts are governed by Polish law, in particular the Polish Civil Code, without prejudice to mandatory EU law and law
applicable to the relevant administrative procedure.

2. The parties shall first attempt to resolve disputes amicably. For B2B disputes, the competent court is the common court
having local jurisdiction over the Service Provider’s registered office, unless mandatory law provides otherwise.

3. The Polish version of these T&C is the original and controlling version. All other language versions are translations provided
for the Client’s convenience. In the event of any discrepancy, conflict or interpretation doubt between the Polish version and
any translation, the Polish version prevails.

§ 13. Amendments

1 Contents | ._Language selection

1. The Service Provider may update these T&C for legitimate reasons, including changes in law, authority procedures, IT
systems, service scope, technology providers or security measures.

2. One-off orders are governed by the version accepted when the contract was concluded. Clients of ongoing services will be
informed of material changes by e-mail with reasonable advance notice.

3. These T&C, including the conditional DPA in § 8, are effective from 31 August 2026.
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ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR DIE ERBRINGUNG VON
DIENSTLEISTUNGEN (AGB)

einschlieBlich bedingter Bestimmungen zur Auftragsverarbeitung (AVV/DPA)
PERMITRA - B2B | v1.0 | 2026-08-31

Die polnische Fassung dieser AGB ist die urspriingliche und maBgebliche Fassung. Alle anderen Sprachfassungen sind
Ubersetzungen, die der Erleichterung fir den Kunden dienen. Bei Abweichungen, Widerspriichen oder
Auslegungszweifeln zwischen der polnischen Fassung und einer Ubersetzung hat die polnische Fassung Vorrang.
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Diese AGB regeln die Standardbedingungen der Zusammenarbeit mit PERMITRA. Die Bestimmungen zur Auftragsverarbeitung
in 8§ 8 gelten automatisch nur dann, wenn der Kunde PERMITRA personenbezogene Daten Dritter zur Verfuigung stellt und
PERMITRA diese Daten ausschlie8lich im Auftrag und auf dokumentierte Weisung des Kunden verarbeitet. Ein individuelles
Angebot, ein Auftrag, ein Vertrag oder ein besonderer Auftrag/mandat kann den Umfang der Dienstleistung genauer bestimmen
und geht insoweit diesen AGB vor.

8 1. Allgemeine Bestimmungen und Begriffshestimmungen

1 Inhaltsverzeichnis | —_Sprachauswahl

1. Dienstleister ist PERMITRA Rafat Witkowski, ul. Zamenhofa 4/17, 97-200 Tomasz6w Mazowiecki, Polen, USt-IdNr.: PL 773
238 05 72, REGON: 540332327. Kontakt: info@permitra.eu, Tel. +48 609 080 536.

2. Die Dienstleistungen werden ausschlie3lich gegentiber Unternehmen, juristischen Personen, Organisationseinheiten und
Personen erbracht, die zu beruflichen oder gewerblichen Zwecken handeln (B2B). Diese AGB sind nicht flr
Verbrauchervertrage bestimmt.

3. ,Kunde" bezeichnet den Rechtstrager, der ein Angebot angenommen, einen Auftrag erteilt oder auf andere Weise einen
Vertrag mit dem Dienstleister geschlossen hat.

4. ,Dienstleistungen“ umfassen insbesondere: Beratung zu Abfalltransporten und umweltrechtlichen Pflichten; Registrierung
und Genehmigungen fur Abfallbeforderer in Polen und im Ausland; Betreuung von BDO, SENT, DIWASS, Annex VII,
ALBO, CRZP/ISPOP und ahnlichen Systemen; EPR- und Verpackungspflichten; PPWR; Erstellung von Unterlagen und
Antragen; Handeln aufgrund einer Vollmacht oder eines Mandats, sofern ausdriicklich beauftragt; sowie sonstige im
Angebot bezeichnete Leistungen.

5. Bei Widerspriichen gilt folgende Rangfolge: (1) unterzeichneter Vertrag oder besonderes Mandat, (2) individuelles Angebot
oder Auftrag, (3) einschlagiger Anhang oder besondere Bedingungen und (4) diese AGB.

§ 2. Vertragsschluss, Leistungsbeginn und Anderungen des Leistungsumfangs

1 Inhaltsverzeichnis | . Sprachauswahl

1. Ein Vertrag kommt zustande durch Annahme eines Angebots per E-Mail, Unterzeichnung eines Dokuments, ausdriickliche
Auftragserteilung, Zahlung einer Pro-forma-Rechnung oder eine andere Handlung, die die Annahme der Bedingungen
eindeutig bestétigt. Die Annahme eines Angebots, das auf diese AGB verweist, umfasst auch die Annahme dieser AGB
einschlie3lich der bedingten AVV/DPA-Bestimmungen in § 8.

2. Erfordert die Dienstleistung eine Vollmacht, ein Mandat, eine qualifizierte elektronische Signatur, Zugang zu einem
Behdrdenportal oder ein anderes Dokument, stellt der Kunde dieses in der von der zustandigen Behorde verlangten Form
zur Verfugung.

3. Die Leistung beginnt nach Eingang vollstandiger Daten und Unterlagen und, sofern vereinbart, nach Gutschrift der
Vorauszahlung oder vollstandigen Zahlung. Eine angegebene Leistungsfrist beginnt mit der Erfillung der letzten
erforderlichen Voraussetzung.

4. Eine Anderung des Leistungsumfangs, ein zuséatzliches Land oder Unternehmen, ein zusatzliches Verfahren, eine erneute
Einreichung aufgrund von Umsténden aus dem Verantwortungsbereich des Kunden oder eine wesentliche Anderung des
Sachverhalts kann ein zuséatzliches Angebot erfordern.

5. Arbeitsabsprachen, Freigaben, Dokumentenaustausch und Verfahrensinformationen kénnen per E-Mail erfolgen und sind
verbindlich, sofern die Parteien oder zwingende Vorschriften keine besondere Form verlangen.

§ 3. Pflichten des Kunden

1 Inhaltsverzeichnis | . Sprachauswahl

1. Der Kunde stellt wahre, vollstandige, aktuelle und fristgerecht Gbermittelte Daten bereit und ist fir die Echtheit und
Zuverlassigkeit der dem Dienstleister Ubergebenen Dokumente verantwortlich.

2. Der Kunde ist fir die Angaben verantwortlich, die dem jeweiligen Verfahren zugrunde liegen, insbesondere: Abfallschlissel
und Abfalleinstufung, gefahrlich/nicht gefahrlich, Rollen der Beteiligten in der Transportkette, Routen und Einsatzléander,
Fahrzeug- und Fahrerdaten, Art und Gewicht der Verpackungen, in Verkehr gebrachte Mengen, Vertriebskanale sowie
sonstige von der zustéandigen Behdrde verlangte Informationen.

3. Sofern das Angebot nicht ausdriicklich eine gesonderte rechtliche Einstufungspriifung des Abfalls, Produkts, der
Verpackung, des Transports oder des Geschaftsmodells umfasst, darf der Dienstleister auf die vom Kunden Ubermittelten
Einstufungen und Angaben vertrauen.

4. Der Kunde informiert unverziglich tiber A_nderungen, die Genehmigungen, Registrierungen, Meldungen oder EPR-Pflichten
beeinflussen konnen, einschlielflich Anderungen von Name, Anschrift, Registrierungsnummern, Geschaftsleitung,
Tatigkeitsumfang, Abfallschliisseln, Fahrzeugen, Vertriebsmodell oder Mengen.

5. Der Kunde unterzeichnet und Ubermittelt Dokumente und nimmt erforderliche Handlungen auf Behdrdenplattformen
innerhalb der vom Dienstleister angegebenen Frist vor. Verzogerungen des Kunden verschieben den Zeitplan
entsprechend.

6. Der Kunde leitet jedes Schreiben, jede Aufforderung oder Entscheidung einer zustédndigen Behdrde zur bearbeiteten
Angelegenheit unverziglich und spatestens innerhalb von 2 Arbeitstagen nach Erhalt an den Dienstleister weiter, sofern
weitere Handlungen des Dienstleisters erwartet werden.
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7. Der Kunde gewahrleistet, dass er berechtigt ist, dem Dienstleister personenbezogene Daten seiner Arbeitnehmer, Fahrer,
Vertreter, Organmitglieder, Bevollméachtigten und sonstigen Personen zu ubermitteln, und dass eine geeignete
Rechtsgrundlage fiir Verarbeitung und Ubertragung im fiir die Ausfiihrung des Auftrags erforderlichen Umfang besteht.

8 4. Leistungsstandard, Fristen und Ergebnis

1 Inhaltsverzeichnis | . _Sprachauswahl

1. Der Dienstleister erbringt die Dienstleistungen mit der fur einen professionellen Berater und eine administrative
Compliance-Betreuung erforderlichen Sorgfalt auf Grundlage der zum Zeitpunkt der Leistung verfligbaren Informationen.

2. Sofern ein individuelles Angebot nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt, handelt es sich um eine Verpflichtung zu
sorgféaltigem Tatigwerden und nicht um eine Erfolgsgarantie. Verwaltungsentscheidungen, Registereintrage und
Genehmigungen werden von den zustandigen Behorden erteilt; der Dienstleister garantiert nicht die Erteilung einer
bestimmten Genehmigung, Registrierung oder Entscheidung.

3. Behordliche Bearbeitungszeiten und voraussichtliche Fertigstellungstermine sind unverbindliche Richtwerte. Der
Dienstleister haftet nicht fiir Verzégerungen von Behdrden, Feiertage und VerwaltungsschlieBungen, Ausfalle nationaler
oder internationaler Systeme, Verfahrensénderungen, zusatzliche behérdliche Anforderungen oder andere Ereignisse
auBerhalb seiner zumutbaren Kontrolle.

4. Nach Abschluss eines einmaligen Auftrags ist der Dienstleister nicht verpflichtet, spatere Rechtsanderungen, Meldefristen
oder den Status des Kunden fortlaufend zu Gberwachen, es sei denn, der Kunde hat ausdriicklich eine laufende Betreuung
oder Monitoring-Leistung beauftragt.

5. Andert eine Behorde wahrend des Verfahrens ihre Praxis, verlangt sie zusatzliche Unterlagen oder &ndert sich die
Rechtslage, vereinbaren die Parteien die erforderlichen weiteren Schritte; eine wesentliche Erweiterung des
Arbeitsumfangs kann zusatzlich vergiitet werden.

§ 5. Einsatz kunstlicher Intelligenz - ausschlieBlich Gemini in Google Workspace

1 Inhaltsverzeichnis | —_Sprachauswahl
1. Fur die Verarbeitung von Dokumenten und Daten des Kunden mittels generativer Kl nutzt der Dienstleister ausschlie3lich
Gemini innerhalb einer geeigneten geschaftlichen Google-Workspace-Umgebung, die den

Google-Workspace-Bedingungen und dem Cloud Data Processing Addendum (CDPA) unterliegt.

2. Dokumente und Daten des Kunden werden zur Ausfiihrung des Auftrags weder an Consumer-Versionen von Gemini noch
an andere offentliche oder externe Systeme generativer Kl Ubermittelt.

3. GemalR den fur die jeweilige qualifizierte Google-Workspace-Leistung geltenden Bedingungen erfolgt die Verarbeitung
innerhalb der Workspace-Umgebung der Organisation entsprechend dem jeweiligen Tarif und den Einstellungen. Der
Dienstleister verwendet Gemini ausschlie3lich innerhalb dieser geschéftlichen Umgebung.

4. Gemini kann unterstiitzend zur Analyse und Strukturierung von Dokumenten, fur Ubersetzungen, Datenextraktion, Entwiirfe
von Schreiben und Antragen sowie Vollstandigkeitspriifungen eingesetzt werden. Es wird nicht zur selbstéandigen
Entscheidungsfindung mit rechtlichen Wirkungen fir den Kunden eingesetzt.

5. Jedes Dokument, das an den Kunden oder eine Behorde tibermittelt werden soll und unter Einsatz von Kl erstellt wurde, wird
vor Versand oder Einreichung durch einen Menschen gepruift.

6. Besondere Kategorien personenbezogener Daten gemaf Art. 9 DSGVO sowie Daten liber strafrechtliche Verurteilungen und
Straftaten gemafR Art. 10 DSGVO werden nur verarbeitet, soweit dies fur das konkrete Verfahren erforderlich ist. Soweit
verninftigerweise maoglich, werden Datenminimierung und Pseudonymisierung eingesetzt, sofern die Behorde keine
identifizierenden Daten verlangt.

7. Der Kunde kann unter info@permitra.eu verlangen, dass der Auftrag ohne generative Kl ausgefiihrt wird. Dies kann die
Bearbeitungszeit oder die Kosten beeinflussen, wenn zuséatzlicher manueller Aufwand erforderlich ist; jede Kostenanderung
bedarf der Vereinbarung mit dem Kunden.

8§ 6. Vertraulichkeit

1 Inhaltsverzeichnis | . _Sprachauswahl

1. Der Dienstleister behandelt nicht 6ffentlich zugéngliche technische, kaufmannische, organisatorische, finanzielle und
operative Informationen des Kunden unabh&ngig von der Art ihrer Ubermittlung vertraulich.

2. Die Vertraulichkeit hindert eine Offenlegung gegeniiber zustéandigen Behorden, Gerichten, Buchhaltungsdienstleistern,
IT-Infrastrukturanbietern, Auftragsverarbeitern oder professionellen Beratern nicht, soweit dies fiir die Vertragserfiillung
oder zur Erfillung einer gesetzlichen Pflicht erforderlich ist und angemessene Vertraulichkeits- oder Datenschutzpflichten
bestehen.

3. Die Vertraulichkeitspflicht besteht auch nach Beendigung der Zusammenarbeit fort. Auf Wunsch des Kunden kann eine
gesonderte NDA-Vertraulichkeitsvereinbarung geschlossen werden; bei Widerspriichen geht die besondere NDA vor.

8§ 7. Vergutung, Fremdkosten und Abrechnung

1 Inhaltsverzeichnis | —_Sprachauswahl

1. Die Vergitung ergibt sich aus dem individuellen Angebot. Der Dienstleister stellt Rechnungen mit Umsatzsteuer nach den
anwendbaren Vorschriften aus. Die Standardzahlungsfrist betragt 7 Tage, sofern nichts anderes vereinbart ist.

2. Zusatzlich zur Vergutung des Dienstleisters tragt der Kunde samtliche Behdrden-, Register-, Stempel-, Umwelt- und
EPR-Gebuhren, Beitrdge an Organisationen der Herstellerverantwortung/PRO, Kosten beglaubigter oder vereidigter
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Ubersetzungen, Apostille/Legalisation, Kurierkosten, Bankgebiihren und sonstige fiir die Leistung erforderliche Kosten
Dritter.

3. Der Dienstleister ist nicht verpflichtet, 6ffentlich-rechtliche Gebihren oder Fremdkosten aus eigenen Mitteln vorzufinanzieren.
Werden solche Kosten ausnahmsweise vom Dienstleister getragen, erstattet der Kunde sie gegen einen entsprechenden
Abrechnungsnachweis.

4. An Behorden, PROs, Ubersetzer, Kuriere oder andere Dritte gezahlte Gebiihren werden vom Dienstleister nicht erstattet,
soweit sie vom jeweiligen Dritten nicht zurtickerlangt werden kdnnen.

5. Kiindigt der Kunde nach Beginn der Arbeiten, hat der Dienstleister Anspruch auf eine dem tatsachlich ausgefiihrten
Leistungsumfang entsprechende Vergitung, hdchstens jedoch auf die gesamte fur den betreffenden Auftrag vereinbarte
Vergiitung, sowie auf Ersatz bereits angefallener und nicht erstattungsfahiger Fremdkosten. Das Angebot kann eine nicht
erstattungsféhige Startgebuhr vorsehen.

6. Bei Zahlungsverzug kann der Dienstleister die nach dem anwendbaren Recht fir Handelsgeschafte vorgesehenen
gesetzlichen Verzugszinsen verlangen und nach vorheriger Mahnung weitere Arbeiten aussetzen, sofern dadurch keine
zwingenden Rechtsvorschriften verletzt werden.

§ 8. Datenschutz und bedingte Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung (AVVIDPA)

1 Inhaltsverzeichnis | . _Sprachauswahl

8.1. Rollen der Parteien und automatische Anwendung der AVV/DPA

1. Fir personenbezogene Daten, die der Dienstleister zu eigenen Zwecken verarbeitet, insbesondere Kontaktdaten des
Kunden, Abrechnungsdaten, Daten zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrags, zur Sicherheit, zur Erfiillung
eigener rechtlicher Pflichten sowie zur Geltendmachung oder Verteidigung von Anspriichen, handelt der Dienstleister als
eigenstandiger Verantwortlicher. Einzelheiten enthalt die Datenschutzerklarung von PERMITRA.

2. Stellt der Kunde dem Dienstleister personenbezogene Daten Dritter zur Verfigung und verarbeitet der Dienstleister diese
ausschlie3lich im Auftrag und auf dokumentierte Weisung des Kunden zum Zweck der Erbringung der Dienstleistung,
handelt der Kunde als Verantwortlicher (oder als Auftragsverarbeiter mit entsprechender Befugnis) und der Dienstleister als
Auftragsverarbeiter. In diesem Umfang stellt § 8 eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung im Sinne von Art. 28 DSGVO
dar und gilt automatisch, ohne dass eine gesonderte DPA/AVV unterzeichnet werden muss.

3. Die Rollen der Parteien ergeben sich aus den tatsachlichen Zwecken und Mitteln der Verarbeitung. Legt das anwendbare
Recht dem Dienstleister eine eigene Pflicht auf oder bestimmt der Dienstleister selbstdndig den Zweck der Verarbeitung,
handelt er insoweit als eigenstéandiger Verantwortlicher.

4. Verlangt der Kunde aus internen oder Compliance-Griinden eine gesonderte DPA/AVV, kdnnen die Parteien eine separate
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung schlieRen; bei Widerspriichen geht diese Vereinbarung hinsichtlich der
Verarbeitung im Auftrag des Kunden vor.

8.2. Gegenstand, Dauer, Art und Zweck der Verarbeitung

1. Gegenstand der Auftragsverarbeitung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in dem Umfang, der fir die Erbringung
der in dem angenommenen Angebot, Auftrag, Vertrag oder Mandat beschriebenen Dienstleistungen erforderlich ist.

2. Die Verarbeitung dauert fur die Laufzeit des jeweiligen Auftrags und fir den technisch angemessenen Zeitraum, der zur
Riickgabe, Ubermittlung oder Léschung der Daten erforderlich ist; unberiihrt bleiben Daten, die der Dienstleister als
eigenstandiger Verantwortlicher speichern darf oder muss.

3. Die Verarbeitung kann insbesondere umfassen: Empfang und Erhebung, Erfassung, Ordnung, Speicherung, Einsichtnahme,
Analyse, Ubersetzung, Datenextraktion, Erstellung von Entwiirfen fiir Formulare und Antrage, Ubermittlung an bezeichnete
Behorden oder Systeme, Offenlegung gegeniiber befugten Personen, Zugriffsbeschrankung, Pseudonymisierung,
technische Archivierung und Léschung.

4. Zweck der Verarbeitung ist die Vorbereitung und Betreuung beauftragter Registrierungen, Genehmigungen, Meldungen,
Berichte, Transport- oder Umweltdokumentation, EPR/PPWR-Pflichten und sonstiger im Hauptvertrag bestimmter
Verfahren.

8.3. Kategorien betroffener Personen und Arten personenbezogener Daten

1. Die Verarbeitung kann insbesondere Arbeitnehmer, Fahrer, Auftragnehmer, Organmitglieder, Eigentimer, Vertreter,
Bevollméachtigte, verantwortliche Personen und sonstige Personen betreffen, die in Unterlagen des Kunden oder
Behdrdenunterlagen erscheinen.

2. Je nach konkretem Verfahren kénnen die Daten umfassen: Vor- und Nachname, Kontaktdaten, Position oder Funktion,
Anschrift, nationale Identifikationsnummer, Geburtsdatum und -ort, Unterschrift, Vollmachtsdaten, Ausweisdaten,
Fihrerscheindaten, fahrzeug- und transportbezogene Daten sowie sonstige von der zustandigen Behorde verlangte
Angaben.

3. Besondere Kategorien personenbezogener Daten gemaR Art. 9 DSGVO sowie Daten uiber strafrechtliche Verurteilungen und
Straftaten gemaR Art. 10 DSGVO durfen nur verarbeitet werden, wenn das konkrete Verfahren dies erfordert, der Kunde
Uber eine geeignete Rechtsgrundlage verfiigt und der Umfang erforderlich ist. Dies kann insbesondere bestimmte
Gesundheitsdaten oder von einer zustandigen Behorde verlangte Strafregisterinformationen betreffen.
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8.4. Dokumentierte Weisungen des Kunden

1. Der Dienstleister verarbeitet die Uberlassenen personenbezogenen Daten ausschlief3lich auf dokumentierte Weisung des
Kunden, auch in Bezug auf Ubermittiungen in ein Drittland oder an eine internationale Organisation, es sei denn, die
Verarbeitung ist nach dem Recht der Union oder eines Mitgliedstaats vorgeschrieben.

2. Als dokumentierte Weisungen gelten insbesondere diese AGB, das angenommene Angebot oder der Auftrag, ein
unterzeichneter Vertrag oder ein Mandat, E-Mail-Korrespondenz sowie Weisungen von Personen, die der Kunde fiir die
jeweilige Angelegenheit als Ansprechpartner benannt hat.

3. Ist der Dienstleister der Auffassung, dass eine Weisung gegen die DSGVO oder sonstige Datenschutzvorschriften verstoft,
informiert er den Kunden vor ihrer Ausfuihrung, sofern das anwendbare Recht eine solche Information nicht untersagt.

4. Der Kunde ist fiir die rechtmaRige Erhebung der Daten, das Bestehen einer geeigneten Rechtsgrundlage, die Erfiillung von
Informationspflichten gegenuber den betroffenen Personen und die RechtmaRigkeit seiner Weisungen verantwortlich.

8.5. Vertraulichkeit und befugtes Personal

1. Zugang zu den Uberlassenen Daten erhalten ausschlie8lich Personen, die ihn zur Bearbeitung des Auftrags benétigen und
vertraglich, gesetzlich oder aufgrund einer entsprechenden Verpflichtung zur Vertraulichkeit verpflichtet sind.

2. Der Dienstleister wendet das Prinzip der geringsten Berechtigung an und beschrénkt den Zugriff auf den fur die jeweilige
Angelegenheit erforderlichen Umfang.

3. Die Vertraulichkeitspflicht besteht auch nach Beendigung der Zusammenarbeit oder Entzug der Zugriffsberechtigung fort.

8.6. Technische und organisatorische Manahmen
1. Der Dienstleister setzt SicherheitsmaBnahmen ein, die dem Risiko, der Art der Daten und der Art der Dienstleistung
angemessen sind, unter besonderer Beriicksichtigung von Art. 32 DSGVO.
« Zugriffskontrollen fir Konten und Dokumente, einschlieB3lich individueller Benutzerkonten und starker Authentifizierung/MFA
fur wesentliche Dienste;
« Verschliisselung bei der Ubertragung sowie Nutzung von Cloud-Infrastruktur mit Verschliisselung im vom Anbieter
bereitgestellten Umfang;
» Datenminimierung und Begrenzung der Anzahl von Dokumentkopien;
« logische Trennung von Kundenangelegenheiten und Berechtigungen innerhalb der Arbeitsumgebung;
« Aktualisierung von Betriebssystemen, Browsern und Software sowie grundlegender Schutz von Endgeréten;
« fir die genutzten Dienste geeignete Sicherungs- und Wiederherstellungsmechanismen;
* Loschung von Daten oder Einschrankung des Zugriffs, wenn die Verarbeitung nicht mehr erforderlich ist;
« Verfahren zur Reaktion auf Sicherheitsvorfélle und zur Begrenzung unbefugter Zugriffe;

* bei generativer KI: ausschlieBliche Nutzung von Gemini innerhalb einer geeigneten geschéftlichen
Google-Workspace-Umgebung; keine Ubermittlung Uberlassener Daten an Consumer-Gemini oder andere offentliche
Systeme generativer Kl zur Ausfiihrung des Auftrags.

8.7. Weitere Auftragsverarbeiter (Unterauftragsverarbeitung)

1. Der Kunde erteilt eine spezifische Genehmigung zur Nutzung von Google Workspace einschliel3lich Gemini durch den
Dienstleister als genehmigte Unterauftragsverarbeitungsumgebung sowie zur Einbindung weiterer von Google gemall dem
jeweils geltenden Cloud Data Processing Addendum eingesetzter Auftragsverarbeiter.

2. Der Kunde erteilt dariber hinaus eine allgemeine Genehmigung zur Beauftragung anderer wesentlicher
Unterauftragsverarbeiter, soweit diese fir die Erbringung der Dienstleistungen erforderlich und an Datenschutzpflichten
gebunden sind, die das nach Art. 28 DSGVO erforderliche Schutzniveau gewahrleisten.

3. Vor der Hinzuziehung oder Ersetzung eines unmittelbaren wesentlichen Unterauftragsverarbeiters, der nicht zur in Absatz 1
genannten Google-Workspace-Umgebung gehért und Zugang zu Uberlassenen Daten erhalt, informiert der Dienstleister
den Kunden, damit dieser einen begriindeten Widerspruch erheben kann. Macht der Widerspruch die Leistung unméglich,
vereinbaren die Parteien eine Alternative oder beenden den betroffenen Teil der Dienstleistung.

8.8. Ubermittlungen auBerhalb des EWR

1. Der Dienstleister darf personenbezogene Daten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums nur auf dokumentierte
Weisung des Kunden oder uber einen genehmigten Unterauftragsverarbeiter unter Verwendung eines mit Kapitel V
DSGVO vereinbaren Mechanismus tibermitteln.

2. Fur Google Workspace gelten die im jeweils anwendbaren Cloud Data Processing Addendum festgelegten
Ubermittlungsmechanismen, einschlieRlich Angemessenheitsbeschliissen oder Standardvertragsklauseln, soweit
einschlagig.

3. Erfordert die Ausfilhrung des Auftrags eine Ubermittlung an eine auslandische offentliche Stelle, weist der Kunde den
Dienstleister an und erméachtigt ihn, diese Ubermittiung im fiir das beauftragte Verfahren erforderlichen Umfang
vorzunehmen, sofern der Kunde tber eine geeignete Rechtsgrundlage verfugt und die Weisung rechtmaRig ist.

8.9. Unterstiitzung des Kunden und Rechte betroffener Personen

1. Unter Berucksichtigung der Art der Verarbeitung unterstitzt der Dienstleister den Kunden, soweit mdglich, durch geeignete
technische und organisatorische Malinahmen bei der Beantwortung von Antragen betroffener Personen.
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2. Erhélt der Dienstleister einen Antrag zu Uberlassenen Daten, beantwortet er ihn grundsétzlich nicht inhaltlich im Namen des
Kunden, sondern leitet ihn an den Kunden weiter, sofern keine andere rechtméRige Weisung vorliegt oder eine gesetzliche
Antwortpflicht besteht.

3. Der Dienstleister stellt die Informationen zur Verfigung, die verniinftigerweise erforderlich sind, um die Einhaltung von Art. 28
DSGVO nachzuweisen, und unterstitzt den Kunden, soweit dies der Art der Dienstleistung entspricht, bei
Datenschutz-Folgenabschatzungen und vorherigen Konsultationen, soweit erforderlich.

8.10. Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten

1. Der Dienstleister informiert den Kunden ohne unangemessene Verzégerung Uber eine bestétigte Verletzung des Schutzes
Uberlassener personenbezogener Daten, sobald ihm zuverlassige Informationen tber die Verletzung vorliegen.

2. Soweit Informationen verfiigbar sind, beschreibt die Mitteilung Art der Verletzung, Kategorien der mdglicherweise betroffenen
Daten und Personen, mdgliche Folgen sowie ergriffene oder vorgeschlagene Malinahmen zur Minderung der
Auswirkungen.

3. Die Meldung einer Verletzung stellt fur sich allein kein Anerkenntnis einer Haftung des Dienstleisters dar.

8.11. Ende der Verarbeitung, Riickgabe und Léschung

1. Nach Beendigung der Dienstleistungen, die eine Verarbeitung im Auftrag umfassen, I6scht oder gibt der Dienstleister nach
Wahl des Kunden die Uberlassenen Daten zuriick und léscht vorhandene Kopien, sofern keine gesetzliche Pflicht zur
weiteren Speicherung besteht.

2. Sofern der Kunde keine andere Weisung erteilt, kann der Dienstleister Arbeitskopien nach einem angemessenen
technischen Zeitraum, grundsétzlich spatestens 90 Tage nach Abschluss des Auftrags, loschen; unberuhrt bleiben
Backup-Aufbewahrungszyklen und Daten, die der Dienstleister als eigenstéandiger Verantwortlicher speichern darf oder
muss.

3. Daten in Sicherungskopien, die technisch nicht sofort selektiv geléscht werden kénnen, bleiben geschiitzt und werden auf3er
zur Wiederherstellung nach einem Ausfall nicht in den aktiven Betrieb zuriickgefiihrt; danach gelten erneut die Loschregeln.

8.12. Audit und Informationen

1. Im Rahmen einer routinemé&Rigen Uberpriifung kann der Kunde hdchstens einmal jahrlich und mit einer Vorankiindigung von
mindestens 14 Tagen Informationen oder Unterlagen anfordern, die verniinftigerweise zur Prifung der Einhaltung dieses §
8 erforderlich sind. Die Haufigkeitsbegrenzung gilt nicht, wenn ein begriindeter Vorfall, eine Anforderung einer
Aufsichtsbehdrde oder eine gesetzliche Pflicht eine frihere oder zusatzliche Malinahme erfordert.

2. Ein Audit ist so durchzufiihren, dass der Geschéftsbetrieb des Dienstleisters nicht unangemessen beeintrachtigt wird und
Vertraulichkeit anderer Kunden sowie Systemsicherheit gewahrt bleiben. Vorrangig werden Dokumentation, Berichte und
Informationen der Cloud-Anbieter genutzt.

3. Die Kosten eines nicht standardmafligen Audits durch einen externen Prifer trdgt der Kunde, sofern das Audit keine
wesentliche, dem Dienstleister zurechenbare Verletzung dieses § 8 feststellt.

8.13. Schlussbestimmungen zur AVVIDPA

1. Fir in diesem § 8 nicht geregelte Fragen gelten die DSGVO und das anwendbare polnische Recht. Steht eine Bestimmung
zwingenden Anforderungen von Art. 28 DSGVO entgegen, hat die DSGVO Vorrang.

2. Dieser § 8 ist integraler Bestandteil der AGB. Er kann elektronisch zusammen mit einem Angebot oder Auftrag angenommen
werden, das bzw. der auf die AGB Bezug nimmt, und erfordert keine gesonderte Unterschrift, sofern die Parteien oder
zwingende Vorschriften keinen unterzeichneten Text verlangen.

3. Dieser § 8 gilt nicht fur Daten, bei denen der Dienstleister als eigenstandiger Verantwortlicher handelt; allgemeine
Bestimmungen zu Sicherheit und Vertraulichkeit kbnnen unabhéngig von der datenschutzrechtlichen Rolle gelten.

8 9. Urheberrecht und Nutzung von Materialien

1 Inhaltsverzeichnis | —_Sprachauswahl

1. Ubliche Behérdenformulare, Rechtsvorschriften, Verwaltungsentscheidungen und sonstige nicht schutzfahige Inhalte
unterliegen nicht dem Urheberrecht des Dienstleisters.

2. Vom Dienstleister erstellte eigene Anleitungen, Checklisten, Analysen, Vorlagen und Schulungsmaterialien diirfen vom
Kunden fir die eigene Geschéftstatigkeit genutzt werden, sofern das Angebot nichts anderes vorsieht. Weiterverkauf,
Verdffentlichung oder Weitergabe als eigenes Produkt des Kunden bedarf der Zustimmung des Dienstleisters.

3. Rohinhalte, die ausschlie8lich durch KI ohne schépferischen menschlichen Beitrag erzeugt wurden, werden nach dem
anwendbaren Urheberrecht behandelt.

§ 10. Haftung

1 Inhaltsverzeichnis | . Sprachauswahl

1. Der Dienstleister haftet fur Nichterfiillung oder mangelhafte Erfillung nach polnischem Recht unter den in diesem Abschnitt
genannten Beschrankungen, soweit diese nach zwingendem Recht zuléssig sind.

2. AuBBer bei vorsatzlich verursachten Schaden und in anderen Fallen, in denen eine Haftungsbeschrankung gesetzlich
unzuldssig ist, ist die Gesamthaftung des Dienstleisters im Zusammenhang mit einem bestimmten Auftrag auf die fur
diesen Auftrag tatsachlich gezahlte Nettovergitung begrenzt.

3. Der Dienstleister haftet, soweit gesetzlich zulassig, nicht fiir entgangenen Gewinn, Vertragsverlust, Verlust von
Geschaftschancen, Betriebsunterbrechung oder mittelbare Schaden.
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4. Der Dienstleister haftet nicht fur Folgen unrichtiger, unvollsténdiger oder veralteter Angaben des Kunden; einer vom Kunden
vorgenommenen falschen Einstufung von Abfall oder Produkten; unterlassener Unterschriften, Zahlungen, Meldungen oder
Aktualisierungen des Kunden; sowie Handlungen oder Unterlassungen von Behérden oder anderen Dritten.

5. Verwendet der Kunde ein Dokument nach Anderung des Sachverhalts oder der Rechtslage oder fiir ein anderes Land,
Verfahren oder einen anderen Zweck als im Auftrag vorgesehen, erfolgt dies auf eigenes Risiko, sofern der Dienstleister
nicht schriftlich die fortbestehende Giiltigkeit bestatigt.

6. Die Haftungsbeschrankungen dieses § 10 gelten nur im gesetzlich zuldssigen Umfang und beeintrachtigen weder die Rechte
betroffener Personen noch offentlich-rechtliche Verantwortlichkeiten, die wirksam weder ausgeschlossen noch begrenzt
werden kénnen.

8§ 11. Beschwerden, Kiindigung und Beendigung
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1. Beschwerden kdnnen an info@permitra.eu gerichtet werden. Sie sollen die Beanstandung und, soweit mdglich, die erwartete
Lésung beschreiben. Der Dienstleister antwortet innerhalb von bis zu 14 Arbeitstagen.

2. Jede Partei kann den Vertrag bei wesentlicher Vertragsverletzung durch die andere Partei mit sofortiger Wirkung kiindigen,
insbesondere bei fehlender Mitwirkung, Nichtzahlung, falschen Angaben oder der Aufforderung zu rechtswidrigem
Handeln.

3. Die Beendigung beruhrt nicht die Pflicht zur Zahlung fur erbrachte Leistungen und angefallene Kosten sowie die
Bestimmungen uber Vertraulichkeit, Datenschutz, geistiges Eigentum und Haftung.

§ 12. Anwendbares Recht, Streitigkeiten und Sprache

1 Inhaltsverzeichnis | _Sprachauswahl

1. Vertrége unterliegen polnischem Recht, insbesondere dem polnischen Zivilgesetzbuch, unbeschadet zwingenden
Unionsrechts und des fir das jeweilige Verwaltungsverfahren mafRgeblichen Rechts.

2. Die Parteien werden zunéchst versuchen, Streitigkeiten einvernehmlich beizulegen. Fur B2B-Streitigkeiten ist, soweit
zwingendes Recht nichts anderes bestimmt, das sachlich zustandige ordentliche Gericht am Sitz des Dienstleisters 6rtlich
zustandig.

3. Die polnische Fassung dieser AGB ist die urspringliche und maR3gebliche Fassung. Alle anderen Sprachfassungen sind
Ubersetzungen, die der Erleichterung fiir den Kunden dienen. Bei Abweichungen, Widerspriichen oder Auslegungszweifeln
zwischen der polnischen Fassung und einer Ubersetzung hat die polnische Fassung Vorrang.

§ 13. Anderungen

1 Inhaltsverzeichnis | _Sprachauswahl
1. Der Dienstleister kann diese AGB aus berechtigten Griinden aktualisieren, insbesondere bei Anderungen von
Rechtsvorschriften, Behdrdenverfahren, IT-Systemen, Leistungsumfang, Technologieanbietern oder

SicherheitsmaRnahmen.

2. Fur einmalige Auftrage gilt die bei Vertragsschluss angenommene Fassung. Kunden laufender Dienstleistungen werden tiber
wesentliche Anderungen mit angemessener Vorankindigung per E-Mail informiert.

3. Diese AGB einschlieRlich der bedingten AVV/DPA in § 8 gelten ab dem 31. August 2026.
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— Seleccién de idioma

CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION DE
SERVICIOS (CG)

incluidas las disposiciones condicionales del Acuerdo de Encargo del Tratamiento (DPA)
PERMITRA - B2B | v1.0 | 2026-08-31

La version polaca de estas Condiciones Generales es la version original y prevalente. Todas las demas versiones
lingliisticas son traducciones facilitadas para comodidad del Cliente. En caso de discrepancia, contradiccién o duda
interpretativa entre la versién polaca y cualquier traduccién, prevalecera la versién polaca.
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Estas Condiciones Generales establecen las condiciones estandar de cooperacion con PERMITRA. Las disposiciones sobre
encargo del tratamiento del § 8 se aplican automaticamente Unicamente cuando el Cliente facilita a PERMITRA datos personales
de terceros y PERMITRA trata dichos datos exclusivamente por cuenta del Cliente y siguiendo sus instrucciones documentadas.
Una oferta individual, pedido, contrato o mandato especifico podra definir el Servicio con mayor precision y, en ese alcance,
prevalecera sobre estas Condiciones Generales.

8 1. Disposiciones generales y definiciones

1 indice | . Seleccién de idioma

1. El Prestador del Servicio es PERMITRA Rafatl Witkowski, ul. Zamenhofa 4/17, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki, Polonia,
NIF-IVA: PL 773 238 05 72, REGON: 540332327. Contacto: info@permitra.eu, tel. +48 609 080 536.

2. Los Servicios se prestan exclusivamente a empresas, personas juridicas, entidades organizativas y personas que actlen
con fines profesionales o empresariales (B2B). Estas Condiciones Generales no estan destinadas a contratos con
consumidores.

3. «Cliente» significa la entidad que haya aceptado una oferta, realizado un pedido o celebrado de otro modo un contrato con
el Prestador del Servicio.

4. «Servicios» comprende, en particular: asesoramiento en transporte de residuos y cumplimiento medioambiental; registros y
autorizaciones de transportistas de residuos en Polonia y en el extranjero; gestion de BDO, SENT, DIWASS, Annex VII,
ALBO, CRZP/ISPOP y sistemas similares; obligaciones EPR y de envases; PPWR; preparacion de documentacion y
solicitudes; actuacion mediante poder o mandato cuando se haya encargado expresamente; y otros servicios indicados en
la oferta.

5. En caso de contradiccion, se aplicara el siguiente orden de prevalencia: (1) contrato firmado o mandato especifico, (2) oferta
o pedido individual, (3) anexo o condiciones especiales aplicables y (4) estas Condiciones Generales.

8§ 2. Celebracidn del contrato, inicio y modificaciones del alcance
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1. El contrato se celebra mediante la aceptacion de una oferta por correo electrénico, la firma de un documento, la realizacion
de un pedido expreso, el pago de una factura proforma o cualquier otra actuacién que confirme inequivocamente la
aceptacion de las condiciones. La aceptacion de una oferta que haga referencia a estas Condiciones Generales implica
también la aceptacién de estas, incluidas las disposiciones condicionales del DPA contenidas en el § 8.

2. Cuando el Servicio requiera un poder, mandato, firma electrénica cualificada, acceso a una plataforma administrativa u otro
documento, el Cliente lo facilitar4 en la forma exigida por la autoridad competente.

3. La prestacién comenzara una vez recibidos todos los datos y documentos y, si asi se hubiera acordado, una vez abonado el
anticipo o la totalidad del precio. Cualquier plazo de ejecucién comenzard a contar desde el cumplimiento de la dltima
condicion exigida.

4. Un cambio de alcance, un pais o entidad adicional, un procedimiento adicional, una nueva presentacion necesaria por
circunstancias imputables al Cliente o una modificacion sustancial de los hechos podréa requerir una cotizacion adicional.

5. Los acuerdos de trabajo, aprobaciones, intercambio de documentos e informacion procedimental podran realizarse por
correo electrénico y seran vinculantes salvo que las partes o la normativa aplicable exijan una forma especifica.

8§ 3. Obligaciones del Cliente
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1. El Cliente facilitara datos verdaderos, completos, actualizados y dentro de plazo, y sera responsable de la autenticidad y
fiabilidad de los documentos entregados al Prestador del Servicio.

2. El Cliente es responsable de la informacion que constituye la base del procedimiento, incluyendo en particular: codigo y
clasificacion del residuo, caracter peligroso/no peligroso, funcién de las partes en la cadena de transporte, rutas y paises
de operacion, datos de vehiculos y conductores, tipo y peso de los envases, cantidades puestas en el mercado, canales de
venta y demas informacion exigida por la autoridad competente.

3. Salvo que la oferta incluya expresamente un andlisis juridico independiente de la clasificacion del residuo, producto, envase,
transporte o modelo de negocio, el Prestador del Servicio podra basarse en la clasificacion y la informacion facilitadas por
el Cliente.

4. El Cliente notificara sin demora cualquier cambio que pueda afectar a autorizaciones, registros, presentacion de informes u
obligaciones EPR, incluyendo cambios de nombre, domicilio, nimeros de registro, administracion, ambito de actividad,
cédigos de residuos, vehiculos, modalidad de venta o voliumenes.

5. El Cliente firmaré y devolvera los documentos y realizara las actuaciones requeridas en plataformas administrativas dentro
del plazo indicado por el Prestador del Servicio. Los retrasos del Cliente desplazaran el calendario en la misma medida.

6. El Cliente remitira al Prestador del Servicio cualquier escrito, requerimiento o resolucién de una autoridad competente
relativo al asunto gestionado sin demora indebida y, como maximo, dentro de los 2 dias habiles siguientes a su recepcion,
cuando se espere una actuacion posterior del Prestador del Servicio.

7. El Cliente garantiza que esta autorizado para facilitar al Prestador del Servicio datos personales de sus empleados,
conductores, representantes, miembros de drganos, apoderados y otras personas, y que dispone de una base juridica
adecuada para su tratamiento y encargo en la medida necesaria para ejecutar el pedido.
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§ 4. Estandar de prestacion, plazos y resultado
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1. El Prestador del Servicio ejecutara los Servicios con la diligencia profesional exigible a un asesor y gestor administrativo
especializado, basandose en la informacion disponible en el momento de la prestacion.

2. Salvo que una oferta individual establezca expresamente lo contrario, los Servicios constituyen obligaciones de medios y no
una garantia de resultado. Las resoluciones administrativas, inscripciones registrales y autorizaciones son emitidas por las
autoridades competentes; el Prestador del Servicio no garantiza la obtencion de una autorizacion, registro o resolucién de
contenido determinado.

3. Los plazos de tramitacién de las autoridades y las fechas estimadas de finalizacion son orientativos. El Prestador del
Servicio no responde de retrasos administrativos, festivos y cierres de administraciones, fallos de sistemas nacionales o
internacionales, cambios de procedimiento, requerimientos adicionales de las autoridades u otros acontecimientos fuera de
su control razonable.

4. Tras finalizar un encargo puntual, el Prestador del Servicio no esta obligado a supervisar de forma continua posteriores
cambios normativos, plazos de presentacion o la situacion del Cliente, salvo que este haya contratado un servicio continuo
o de seguimiento.

5. Si durante la tramitacién una autoridad modifica su practica, solicita documentacién adicional o cambia la normativa, las
partes acordaran los pasos adicionales necesarios; una ampliacién sustancial de los trabajos podra estar sujeta a una
tarifa adicional.

8§ 5. Uso de inteligencia artificial - exclusivamente Gemini en Google Workspace
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1. Para el tratamiento mediante IA generativa de documentos y datos del Cliente, el Prestador del Servicio utiliza
exclusivamente Gemini dentro de un entorno empresarial cualificado de Google Workspace sujeto a las condiciones de
Google Workspace y al Cloud Data Processing Addendum (CDPA).

2. Los documentos y datos del Cliente no se introducen en versiones de consumo de Gemini ni en otros sistemas publicos o
externos de |A generativa para ejecutar el encargo.

3. Conforme a las condiciones aplicables a los servicios cualificados de Google Workspace, los datos se tratan dentro del
entorno Workspace de la organizacién de acuerdo con el plan y la configuracion correspondientes. El Prestador del
Servicio utiliza Gemini Gnicamente dentro de dicho entorno empresarial.

4. Gemini podré utilizarse como herramienta de apoyo para analizar y estructurar documentos, realizar traducciones, extraer
datos, preparar borradores de escritos y solicitudes y comprobar su integridad. No se utiliza para adoptar de forma
auténoma decisiones que produzcan efectos juridicos para el Cliente.

5. Todo documento destinado al Cliente o a una autoridad que haya sido preparado con ayuda de |A sera revisado por una
persona antes de su envio o presentacion.

6. Las categorias especiales de datos personales del articulo 9 del RGPD y los datos relativos a condenas e infracciones
penales del articulo 10 del RGPD se trataran Unicamente cuando sea necesario para el procedimiento concreto. Se
aplicaran minimizacién y seudonimizacion siempre que sea razonablemente posible, salvo cuando la autoridad exija datos
identificativos.

7. El Cliente podréa solicitar que el encargo se ejecute sin IA generativa escribiendo a info@permitra.eu. Esto podra afectar al
plazo o al coste si requiere trabajo manual adicional; cualquier cambio de precio debera acordarse con el Cliente.

8§ 6. Confidencialidad
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1. El Prestador del Servicio mantendra confidencial la informacion técnica, comercial, organizativa, financiera y operativa no
publica del Cliente, con independencia de la forma en que se haya facilitado.

2. La obligacion de confidencialidad no impide revelar informacion a autoridades competentes, tribunales, proveedores
contables, proveedores de infraestructura informatica, encargados del tratamiento o asesores profesionales en la medida
necesaria para ejecutar el contrato o cumplir una obligacion legal, siempre que estén sujetos a obligaciones adecuadas de
confidencialidad o proteccion de datos.

3. La obligacién de confidencialidad continuara tras la terminacion de la cooperacion. A solicitud del Cliente podra celebrarse
un acuerdo de confidencialidad (NDA) independiente; en caso de conflicto, prevalecera el NDA especifico.

8§ 7. Honorarios, costes de terceros y liquidacién
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1. Los honorarios se especifican en la oferta individual. El Prestador del Servicio emite facturas con IVA conforme a la
normativa aplicable. El plazo estandar de pago es de 7 dias, salvo pacto en contrario.

2. Ademas de los honorarios del Prestador del Servicio, el Cliente asumira todas las tasas administrativas, registrales, fiscales
o de timbre, medioambientales y EPR, cuotas de organizaciones de responsabilidad del productor (PRO), costes de
traducciones juradas o certificadas, apostilla/legalizacion, mensajeria, comisiones bancarias y demas costes de terceros
necesarios para la prestacion.

3. El Prestador del Servicio no esté obligado a anticipar con fondos propios tasas de derecho publico ni costes de terceros. Si
excepcionalmente los abona, el Cliente los reembolsara contra el correspondiente documento justificativo.
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4. Las cantidades pagadas a autoridades, PRO, traductores, empresas de mensajeria u otros terceros no seran reembolsadas
por el Prestador del Servicio cuando no puedan recuperarse del tercero correspondiente.

5. Si el Cliente cancela una vez iniciados los trabajos, el Prestador del Servicio tendra derecho a unos honorarios
proporcionales al trabajo efectivamente realizado, sin exceder el total de los honorarios acordados para el encargo
correspondiente, asi como al reembolso de los costes de terceros ya incurridos y no recuperables. La oferta podra prever
una tarifa inicial no reembolsable.

6. En caso de retraso en el pago, el Prestador del Servicio podra exigir los intereses legales de demora aplicables a
operaciones comerciales y, previa notificacion, suspender trabajos posteriores siempre que ello no infrinja normas
imperativas.

§ 8. Proteccién de datos personales y Acuerdo condicional de Encargo del Tratamiento
(DPA)
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8.1. Funciones de las partes y aplicacién automatica del DPA

1. Respecto de los datos personales tratados por el Prestador del Servicio para sus propios fines, incluidos datos de contacto
del Cliente, datos de facturacion, datos necesarios para celebrar y ejecutar el contrato, seguridad, cumplimiento de sus
propias obligaciones legales y formulacion o defensa de reclamaciones, el Prestador del Servicio actia como responsable
del tratamiento independiente. Los detalles se establecen en la Politica de Privacidad de PERMITRA.

2. Cuando el Cliente facilita al Prestador del Servicio datos personales de terceros y este los trata exclusivamente por cuenta
del Cliente y siguiendo sus instrucciones documentadas para prestar el Servicio, el Cliente actia como responsable del
tratamiento (o como encargado con la autorizacion correspondiente) y el Prestador del Servicio como encargado del
tratamiento. En ese ambito, este § 8 constituye un acuerdo de encargo del tratamiento a efectos del articulo 28 del RGPD y
se aplica automaticamente sin necesidad de firmar un DPA independiente.

3. Las funciones de las partes se determinan por los fines y medios reales del tratamiento. Cuando la normativa aplicable
imponga al Prestador del Servicio una obligacién propia o este determine independientemente la finalidad del tratamiento,
actuara como responsable independiente respecto de dicho tratamiento.

4. Cuando el Cliente requiera un DPA independiente por razones internas o de compliance, las partes podran firmar un
acuerdo separado de encargo del tratamiento; en caso de conflicto, dicho acuerdo prevalecera respecto del tratamiento
realizado por cuenta del Cliente.

8.2. Objeto, duracién, naturaleza y finalidad del tratamiento

1. El objeto del encargo es el tratamiento de datos personales en la medida necesaria para prestar los Servicios cubiertos por
la oferta, pedido, contrato o mandato aceptados.

2. El tratamiento durard durante el periodo de ejecucion del encargo correspondiente y durante el tiempo técnicamente
justificado necesario para devolver, transferir o suprimir los datos, sin perjuicio de los datos que el Prestador del Servicio
esté autorizado u obligado a conservar como responsable independiente.

3. Las operaciones de tratamiento podran incluir, en particular: recepcién y recogida, registro, organizacién, almacenamiento,
consulta, analisis, traduccion, extraccion de datos, preparacion de borradores de formularios y solicitudes, transmision a
autoridades o sistemas indicados, comunicacion a personas autorizadas, restriccion de acceso, seudonimizacion, archivo
técnico y supresion.

4. La finalidad del tratamiento es preparar y gestionar registros, autorizaciones, notificaciones, informes, documentacion de
transporte o medioambiental, obligaciones EPR/PPWR y otros procedimientos encargados y especificados en el contrato
principal.

8.3. Categorias de interesados y tipos de datos personales

1. El tratamiento podra referirse, en particular, a empleados, conductores, colaboradores, miembros de drganos, propietarios,
representantes, apoderados, personas responsables y otras personas que figuren en la documentacién del Cliente o de
una autoridad.

2. Segun el procedimiento concreto, los datos podran incluir: nombre y apellidos, datos de contacto, cargo o funcién, domicilio,
identificador nacional, fecha y lugar de nacimiento, firma, datos de poder, datos del documento de identidad, permiso de
conducir, datos relacionados con vehiculos y transporte y demas informacion exigida por la autoridad competente.

3. Las categorias especiales de datos del articulo 9 del RGPD y los datos relativos a condenas e infracciones penales del
articulo 10 del RGPD podran tratarse Unicamente cuando lo exija el procedimiento concreto, el Cliente disponga de una
base juridica adecuada y el alcance sea necesario. Esto podra incluir determinados datos de salud o informacién de
antecedentes penales exigida por una autoridad competente.

8.4. Instrucciones documentadas del Cliente

1. El Prestador del Servicio tratara los datos personales encargados Unicamente siguiendo instrucciones documentadas del
Cliente, también respecto de transferencias a un tercer pais u organizacion internacional, salvo que el tratamiento venga
impuesto por el Derecho de la Unién o de un Estado miembro.

2. Se consideran instrucciones documentadas, en particular, estas Condiciones Generales, la oferta o pedido aceptado,
cualquier contrato o mandato firmado, la correspondencia por correo electrénico y las instrucciones de las personas
designadas por el Cliente para el asunto correspondiente.
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3. Si el Prestador del Servicio considera que una instruccion infringe el RGPD u otra normativa de proteccion de datos,
informara al Cliente antes de ejecutarla, salvo que la normativa aplicable prohiba dicha informacion.

4. El Cliente es responsable de la obtencién licita de los datos, de disponer de una base juridica adecuada, de cumplir las
obligaciones de informacion frente a los interesados y de la licitud de las instrucciones dadas al Prestador del Servicio.

8.5. Confidencialidad y personal autorizado

1. El acceso a los datos encargados se limita a las personas que lo necesiten para ejecutar el encargo y estén sujetas a
confidencialidad por contrato, ley o autorizacion adecuada.

2. El Prestador del Servicio aplica el principio de minimo privilegio y limita el acceso a lo necesario para el asunto
correspondiente.

3. La obligacién de confidencialidad continta tras terminar la cooperacion o retirarse la autorizacion de acceso.

8.6. Medidas técnicas y organizativas

1. El Prestador del Servicio aplica medidas de seguridad adecuadas al riesgo, naturaleza de los datos y tipo de Servicio,
teniendo en cuenta en particular el articulo 32 del RGPD.

« controles de acceso a cuentas y documentos, incluidas cuentas individuales de usuario y autenticacion fuerte/MFA para
servicios clave;

« cifrado en transito y uso de infraestructura en la nube que proporcione cifrado en la medida ofrecida por el proveedor;
* minimizacién de datos y limitacion del nimero de copias de documentos;

« separacion légica de los asuntos de distintos clientes y de los permisos dentro del entorno de trabajo;

« actualizacion de sistemas operativos, navegadores y software y proteccion basica de los dispositivos finales;

* mecanismos de copia de seguridad y recuperacion adecuados a los servicios utilizados;

« supresioén de datos o restriccion del acceso cuando el tratamiento deje de ser necesario;

« procedimientos de respuesta a incidentes y limitacién de accesos no autorizados;

* para |IA generativa: uso exclusivo de Gemini en un entorno empresarial cualificado de Google Workspace; prohibicién de
introducir datos encargados en Gemini de consumo u otros sistemas publicos de IA generativa para ejecutar el encargo.

8.7. Subencargados del tratamiento

1. El Cliente autoriza especificamente al Prestador del Servicio a utilizar los servicios de Google Workspace, incluido Gemini,
como entorno de subencargo aprobado, junto con los ulteriores encargados contratados por Google conforme al Cloud
Data Processing Addendum vigente.

2. El Cliente concede ademés autorizacion general al Prestador del Servicio para contratar otros subencargados relevantes
que sean necesarios para prestar los Servicios, siempre que estén sujetos a obligaciones de proteccion de datos que
garanticen el nivel exigido por el articulo 28 del RGPD.

3. Antes de incorporar o sustituir un subencargado directo relevante distinto del entorno Google Workspace indicado en el
apartado 1, cuando dicho subencargado vaya a tener acceso a los datos encargados, el Prestador del Servicio informara al
Cliente para que pueda formular una objecion motivada. Si la objecién hace imposible prestar el Servicio, las partes
acordaran una alternativa o pondran fin a la parte afectada del Servicio.

8.8. Transferencias fuera del EEE

1. El Prestador del Servicio podra transferir datos personales fuera del Espacio Econémico Europeo Unicamente siguiendo
instrucciones documentadas del Cliente o a través de un subencargado autorizado, utilizando un mecanismo compatible
con el capitulo V del RGPD.

2. En el caso de Google Workspace se aplicaran los mecanismos de transferencia establecidos en el Cloud Data Processing
Addendum vigente, incluidas decisiones de adecuacioén o clausulas contractuales tipo cuando proceda.

3. Cuando la ejecucion del encargo requiera una transferencia a una autoridad publica extranjera, el Cliente instruye y autoriza
al Prestador del Servicio a realizar dicha transferencia en la medida necesaria para el procedimiento encargado, siempre
que el Cliente disponga de una base juridica adecuada y la instruccion sea licita.

8.9. Asistencia al Cliente y derechos de los interesados

1. Teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, el Prestador del Servicio ayudara al Cliente, en la medida de lo posible y
mediante medidas técnicas y organizativas adecuadas, a responder a las solicitudes de los interesados.

2. Si el Prestador del Servicio recibe una solicitud relativa a datos encargados, por regla general no respondera sobre el fondo
en nombre del Cliente, sino que remitira la solicitud al Cliente, salvo que reciba otra instruccién licita o esté legalmente
obligado a responder.

3. El Prestador del Servicio pondréa a disposicion la informacion razonablemente necesaria para demostrar el cumplimiento del
articulo 28 del RGPD vy, cuando resulte pertinente por la naturaleza del Servicio, ayudara al Cliente con evaluaciones de
impacto relativas a la proteccion de datos y consultas previas cuando sean necesarias.

8.10. Violaciones de la seguridad de los datos personales

1. El Prestador del Servicio notificara al Cliente sin dilacién indebida una violacién confirmada de la seguridad de los datos
personales encargados después de obtener informacion fiable sobre ella.

2. En la medida en que se disponga de informacion, la notificacién describird la naturaleza de la violacion, las categorias de
datos y personas potencialmente afectadas, las consecuencias probables y las medidas adoptadas o propuestas para
mitigar sus efectos.
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3. La natificacién de una violacion no constituye por si sola un reconocimiento de responsabilidad del Prestador del Servicio.

8.11. Finalizacion del tratamiento, devolucién y supresién

1. Tras finalizar los Servicios que impliquen tratamiento por encargo, a eleccion del Cliente el Prestador del Servicio suprimira o
devolvera los datos encargados y eliminara las copias existentes, salvo que la normativa aplicable exija su conservacion.

2. Salvo instruccion distinta del Cliente, el Prestador del Servicio podra eliminar copias de trabajo tras un periodo técnico
razonable, por regla general no superior a 90 dias desde la finalizacion del encargo, sin perjuicio de los ciclos de
conservacion de copias de seguridad y de los datos que el Prestador del Servicio pueda o deba conservar como
responsable independiente.

3. Los datos contenidos en copias de seguridad que técnicamente no puedan eliminarse de forma selectiva e inmediata
permaneceran protegidos y no volveran al uso activo salvo para recuperacion ante desastres; posteriormente volveran a
estar sujetos a las reglas de supresion.

8.12. Auditoria e informacién

1. Para una verificacion ordinaria, el Cliente podra solicitar, como maximo una vez al afio y con al menos 14 dias de preaviso,
informacién o documentacién razonablemente necesaria para verificar el cumplimiento de este § 8. El limite de frecuencia
no se aplicard cuando un incidente justificado, una solicitud de una autoridad de control o una obligacion legal exija una
actuacion anterior o adicional.

2. Cualquier auditoria debera evitar perturbaciones irrazonables, proteger la confidencialidad de otros clientes y la seguridad
de los sistemas y utilizar prioritariamente documentacion, informes e informacion facilitados por los proveedores de nube.

3. El Cliente asumira el coste de una auditoria no estandar realizada por un auditor externo, salvo que la auditoria revele un
incumplimiento sustancial de este § 8 imputable al Prestador del Servicio.

8.13. Disposiciones finales del DPA

1. En lo no regulado por este § 8 se aplicaran el RGPD y el Derecho polaco aplicable. Si alguna disposicién entra en conflicto
con requisitos imperativos del articulo 28 del RGPD, prevalecera el RGPD.

2. Este § 8 forma parte integrante de las Condiciones Generales. Puede aceptarse electronicamente junto con una oferta o
pedido que remita a dichas Condiciones y no requiere firma separada, salvo que las partes o la normativa aplicable exijan
un ejemplar firmado.

3. Este § 8 no se aplica a los datos respecto de los cuales el Prestador del Servicio actia como responsable independiente, sin
perjuicio de las disposiciones generales de seguridad y confidencialidad que puedan resultar aplicables con independencia
de la funcion conforme al RGPD.

§ 9. Derechos de autor y uso de materiales

1 Indice | . Seleccion de idioma

1. Los formularios oficiales estandar, las normas legales, resoluciones administrativas y demas materiales no protegibles no
estan sujetos a derechos de autor del Prestador del Servicio.

2. Las instrucciones, listas de comprobacién, andlisis, plantillas y materiales formativos originales desarrollados por el
Prestador del Servicio podran ser utilizados por el Cliente para sus propias actividades empresariales salvo que la oferta
disponga lo contrario. Su reventa, publicacion o distribucion como producto propio del Cliente requiere el consentimiento
del Prestador del Servicio.

3. El resultado bruto generado exclusivamente por IA sin aportacién creativa humana se tratara de conformidad con la
normativa de propiedad intelectual aplicable.

§ 10. Responsabilidad
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1. El Prestador del Servicio respondera por incumplimiento o cumplimiento defectuoso conforme al Derecho polaco, con las
limitaciones de este apartado en la medida permitida por normas imperativas.

2. Salvo dafios causados intencionadamente y otros supuestos en los que la limitacion sea legalmente inadmisible, la
responsabilidad total del Prestador del Servicio respecto de un encargo concreto quedara limitada a los honorarios netos
efectivamente abonados al Prestador del Servicio por dicho encargo.

3. El Prestador del Servicio no responde, en la medida permitida por la ley, de lucro cesante, pérdida de contrato, pérdida de
oportunidades comerciales, interrupcion de actividad ni dafios indirectos.

4. El Prestador del Servicio no responde de las consecuencias de informacion inexacta, incompleta o desactualizada facilitada
por el Cliente; de una clasificacion incorrecta de residuos o productos realizada por el Cliente; del incumplimiento por el
Cliente de obligaciones de firma, pago, informacién o actualizacion; ni de actos u omisiones de autoridades y otros
terceros.

5. Si el Cliente utiliza un documento después de un cambio en los hechos o en la normativa, o para un pais, procedimiento o
finalidad diferentes de los indicados en el encargo, lo hara por su cuenta y riesgo salvo que el Prestador del Servicio
confirme por escrito su vigencia.

6. Las limitaciones de responsabilidad de este § 10 se aplican Unicamente en la medida permitida por la ley y no perjudican los
derechos de los interesados ni ninguna responsabilidad de derecho publico que no pueda excluirse o limitarse
vélidamente.
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§ 11. Reclamaciones, resolucion y finalizacién
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1. Las reclamaciones podran enviarse a info@permitra.eu. Deberan describir la incidencia y, cuando sea posible, la solucién
esperada. El Prestador del Servicio respondera en un plazo maximo de 14 dias habiles.

2. Cualquiera de las partes podra resolver el contrato con efecto inmediato en caso de incumplimiento sustancial de la otra
parte, incluido falta de cooperacion, impago, suministro de informacion falsa o solicitud de actuar de forma ilicita.

3. La terminacién no afectara a las obligaciones de pago por trabajos realizados y costes incurridos ni a las disposiciones de
confidencialidad, proteccion de datos, propiedad intelectual o responsabilidad.

§ 12. Derecho aplicable, controversias e idioma
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1. Los contratos se rigen por el Derecho polaco, en particular por el Cédigo Civil polaco, sin perjuicio de las normas imperativas
de la Unién Europea y del Derecho aplicable al procedimiento administrativo correspondiente.

2. Las partes intentaran primero resolver las controversias de forma amistosa. En litigios B2B serd competente el tribunal
ordinario con competencia territorial sobre el domicilio del Prestador del Servicio, salvo que normas imperativas dispongan
otra cosa.

3. La version polaca de estas Condiciones Generales es la version original y prevalente. Todas las demas versiones
linguisticas son traducciones facilitadas para comodidad del Cliente. En caso de discrepancia, contradiccion o duda
interpretativa entre la version polaca y cualquier traduccion, prevalecera la version polaca.

§ 13. Modificaciones
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1. El Prestador del Servicio podra actualizar estas Condiciones Generales por motivos legitimos, incluyendo cambios
normativos, procedimientos administrativos, sistemas informaticos, alcance de los servicios, proveedores tecnoldgicos o
medidas de seguridad.

2. Los encargos puntuales se regiran por la version aceptada al celebrar el contrato. Los Clientes de servicios continuos seran
informados por correo electrénico de cambios sustanciales con una antelacién razonable.

3. Estas Condiciones Generales, incluido el DPA condicional del § 8, son aplicables desde el 31 de agosto de 2026.

PERMITRA Rafat Witkowski, ul. Zamenhofa 4/17, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki, Polska.
NIP/VAT: PL 773 238 05 72. REGON: 540332327. www.permitra.eu



&% info@permitraeu (M +48609 080536 @ Pon- Pt 8:00 - 17:00

PERMITRA

— Choix de la langue

CONDITIONS GENERALES DE PRESTATION DE SERVICES
(CG)

incluant les dispositions conditionnelles relatives au traitement de données pour compte de tiers (DPA)
PERMITRA - B2B | v1.0 | 2026-08-31

La version polonaise des présentes Conditions Générales est la version originale et faisant foi. Toutes les autres
versions linguistiques sont des traductions fournies pour la commodité du Client. En cas d’écart, contradiction ou doute
d’interprétation entre la version polonaise et toute traduction, la version polonaise prévaut.
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Les présentes Conditions Générales définissent les conditions standard de coopération avec PERMITRA. Les dispositions
relatives au traitement de données du § 8 s'appliqguent automatiquement uniquement lorsque le Client transmet & PERMITRA des
données a caractere personnel de tiers et que PERMITRA traite ces données exclusivement pour le compte du Client et sur ses
instructions documentées. Une offre individuelle, une commande, un contrat ou un mandat spécifique peut préciser davantage le
périmétre du Service et prévaut alors, dans cette mesure, sur les présentes Conditions Générales.

8 1. Dispositions générales et définitions
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1. Le Prestataire est PERMITRA Rafat Witkowski, ul. Zamenhofa 4/17, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki, Pologne, n° TVA : PL
773 238 05 72, REGON : 540332327. Contact : info@permitra.eu, tél. +48 609 080 536.

2. Les Services sont fournis exclusivement aux entreprises, personnes morales, entités organisationnelles et personnes
agissant a des fins professionnelles ou commerciales (B2B). Les présentes Conditions Générales ne sont pas destinées
aux contrats conclus avec des consommateurs.

3. « Client » désigne I'entité qui a accepté une offre, passé une commande ou conclu de toute autre maniére un contrat avec le
Prestataire.

4. « Services » désigne notamment : le conseil en transport de déchets et conformité environnementale ; les enregistrements et
autorisations de transporteurs de déchets en Pologne et a I'étranger ; la gestion de BDO, SENT, DIWASS, Annex VII,
ALBO, CRZP/ISPOP et systémes similaires ; les obligations EPR et relatives aux emballages ; le PPWR ; la préparation de
documents et de demandes ; l'intervention sur la base d’une procuration ou d’'un mandat lorsque cela est expressément
commandeé ; ainsi que les autres services précisés dans l'offre.

5. En cas de contradiction, I'ordre de priorité suivant s’applique : (1) contrat signé ou mandat spécifique, (2) offre ou commande
individuelle, (3) annexe ou conditions particuliéres applicables, et (4) présentes Conditions Générales.

8§ 2. Formation du contrat, début des prestations et modification du périmétre
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1. Le contrat est conclu par I'acceptation d'une offre par e-mail, la signature d'un document, la passation d’'une commande
expresse, le paiement d'une facture pro forma ou tout autre acte confirmant sans ambiguité I'acceptation des conditions.
L’acceptation d'une offre faisant référence aux présentes Conditions Générales emporte également acceptation de
celles-ci, y compris des dispositions conditionnelles DPA du § 8.

2. Lorsque le Service nécessite une procuration, un mandat, une signature électronique qualifiée, un accés a un portail
administratif ou un autre document, le Client le fournit dans la forme exigée par I'autorité compétente.

3. L’'exécution commence apres réception de I'ensemble complet des données et documents et, si cela a été convenu, aprés
encaissement de I'acompte ou du paiement intégral. Tout délai annoncé commence a courir & compter de la réalisation de
la derniére condition requise.

4. Une modification du périmeétre, I'ajout d’un pays ou d’une entité, une procédure supplémentaire, un nouveau dép6t rendu
nécessaire par des circonstances imputables au Client ou une modification substantielle des faits peut nécessiter une offre
complémentaire.

5. Les modalités de travail, validations, échanges de documents et informations de procédure peuvent étre convenus par e-mail
et sont contraignants, sauf si les parties ou la loi applicable exigent une forme particuliere.

§ 3. Obligations du Client
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1. Le Client fournit des données exactes, complétes, a jour et dans les délais, et répond de I'authenticité et de la fiabilité des
documents remis au Prestataire.

2. Le Client est responsable des informations servant de base a la procédure, notamment : code et classification du déchet,
caractere dangereux/non dangereux, role des parties dans la chaine de transport, itinéraires et pays d'exploitation,
données relatives aux véhicules et conducteurs, type et poids des emballages, quantités mises sur le marché, canaux de
vente et autres informations demandées par I'autorité compétente.

3. Sauf si l'offre comprend expressément une analyse juridique distincte de la classification du déchet, du produit, de
I'emballage, du transport ou du modele d'activité, le Prestataire peut se fier a la classification et aux informations
communiquées par le Client.

4. Le Client informe sans délai de tout changement susceptible d’affecter les autorisations, enregistrements, déclarations ou
obligations EPR, notamment tout changement de dénomination, adresse, numéros d’enregistrement, direction, périmeétre
d'activité, codes déchets, véhicules, mode de vente ou volumes.

5. Le Client signe et retourne les documents et accomplit les actions requises sur les plateformes administratives dans le délai
indiqué par le Prestataire. Tout retard du Client décale le calendrier en conséquence.

6. Le Client transmet au Prestataire toute lettre, demande ou décision d’une autorité compétente relative au dossier traité sans
retard injustifié et au plus tard dans les 2 jours ouvrables suivant sa réception, lorsqu’une intervention ultérieure du
Prestataire est attendue.

7. Le Client garantit qu'il est autorisé a communiquer au Prestataire les données a caractére personnel de ses salariés,
conducteurs, représentants, membres d’'organes, mandataires et autres personnes, et gu'il dispose d'une base juridique
appropriée pour leur traitement et leur mise a disposition dans la mesure nécessaire a I'exécution de la commande.
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§ 4. Niveau de diligence, délais et résultat
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1. Le Prestataire exécute les Services avec la diligence professionnelle attendue d’'un conseil spécialisé et d’'une assistance
administrative et réglementaire, sur la base des informations disponibles au moment de I'exécution.

2. Sauf stipulation expresse contraire dans une offre individuelle, les Services constituent une obligation de moyens et non une
garantie de résultat. Les décisions administratives, inscriptions aux registres et autorisations relevent des autorités
compétentes ; le Prestataire ne garantit pas I'obtention d'une autorisation, d’'un enregistrement ou d'une décision d'un
contenu déterminé.

3. Les délais de traitement des autorités et les dates estimatives d’achévement sont indicatifs. Le Prestataire n'est pas
responsable des retards administratifs, jours fériés et fermetures des administrations, pannes de systémes nationaux ou
internationaux, changements de procédure, demandes supplémentaires des autorités ou autres événements échappant
raisonnablement a son controle.

4. Apres I'achévement d'une mission ponctuelle, le Prestataire n’est pas tenu de surveiller en permanence les évolutions

ultérieures du droit, les échéances déclaratives ou le statut du Client, sauf si le Client a souscrit un service continu ou de
veille.

5. Si, au cours du dossier, une autorité modifie sa pratique, exige des documents supplémentaires ou si la Iégislation évolue,
les parties conviennent des démarches supplémentaires nécessaires ; une extension substantielle du travail peut faire
I'objet d’honoraires complémentaires.

8 5. Utilisation de I'intelligence artificielle - exclusivement Gemini dans Google Workspace

1 Sommaire | ._Choixde lalanque

1. Pour le traitement de documents et données du Client au moyen d’lA générative, le Prestataire utilise exclusivement Gemini
au sein d'un environnement professionnel Google Workspace éligible, régi par les conditions Google Workspace et le
Cloud Data Processing Addendum (CDPA).

2. Les documents et données du Client ne sont pas transmis aux versions grand public de Gemini ni a d’autres systémes
publics ou externes d’'lA générative aux fins d’exécution de la mission.

3. Conformément aux conditions applicables aux services Google Workspace éligibles, les données sont traitées dans
I'environnement Workspace de l'organisation selon le forfait et les paramétres applicables. Le Prestataire utilise Gemini
uniquement au sein de cet environnement professionnel.

4. Gemini peut étre utilisé comme oultil d’assistance pour I'analyse et la structuration de documents, la traduction, I'extraction de
données, la préparation de projets de courriers et demandes ainsi que les controles de complétude. Il n’est pas utilisé pour
prendre de maniere autonome des décisions produisant des effets juridiques pour le Client.

5. Tout document destiné au Client ou & une autorité et préparé avec I'aide de I'lA fait I'objet d’une vérification humaine avant
son envoi ou son dépot.

6. Les catégories particulieres de données a caractére personnel au sens de l'article 9 du RGPD et les données relatives aux
condamnations pénales et infractions au sens de I'article 10 du RGPD ne sont traitées que lorsque cela est nécessaire pour
la procédure concernée. La minimisation et la pseudonymisation sont appliquées lorsque cela est raisonnablement
possible, sauf si I'autorité exige des données identifiantes.

7. Le Client peut demander I'exécution de la mission sans |IA générative en écrivant a info@permitra.eu. Cela peut affecter les
délais ou le co(t si un travail manuel supplémentaire est nécessaire ; toute modification de co(t doit étre convenue avec le

Client.
§ 6. Confidentialité
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1. Le Prestataire garde confidentielles les informations techniques, commerciales, organisationnelles, financieres et
opérationnelles non publiques du Client, quel que soit leur mode de transmission.

2. La confidentialité ne fait pas obstacle a la communication d’informations aux autorités compétentes, tribunaux, prestataires
comptables, fournisseurs d’infrastructure informatique, sous-traitants ou conseils professionnels dans la mesure nécessaire
a l'exécution du contrat ou d'une obligation Iégale, sous réserve d'obligations appropriées de confidentialité ou de
protection des données.

3. L'obligation de confidentialité survit a la fin de la coopération. Un accord de confidentialité (NDA) distinct peut étre conclu a la
demande du Client ; en cas de contradiction, le NDA spécifique prévaut.

8 7. Honoraires, frais de tiers et reglement
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1. Les honoraires sont fixés dans I'offre individuelle. Le Prestataire émet des factures soumises a la TVA conformément aux
regles applicables. Le délai standard de paiement est de 7 jours, sauf accord contraire.

2. En plus des honoraires du Prestataire, le Client supporte tous les frais administratifs, d’enregistrement, fiscaux ou de timbre,
environnementaux et EPR, contributions aux organisations de responsabilité du producteur (PRO), colts de traductions
assermentées ou certifiées, apostille/légalisation, frais de messagerie, frais bancaires et autres codts de tiers nécessaires a
I'exécution.
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3. Le Prestataire n’est pas tenu d’avancer sur ses fonds propres les taxes ou frais de droit public ni les codts de tiers. S'ils sont
exceptionnellement payés par le Prestataire, le Client les rembourse sur présentation du justificatif de reglement
correspondant.

4. Les sommes versées aux autorités, PRO, traducteurs, transporteurs express ou autres tiers ne sont pas remboursables par
le Prestataire lorsgu’elles ne peuvent pas étre récupérées aupres du tiers concerné.

5. Si le Client annule aprées le début des travaux, le Prestataire a droit a des honoraires correspondant au travail effectivement
accompli, sans dépasser les honoraires totaux convenus pour la mission concernée, ainsi qu'au remboursement des frais
de tiers déja engagés et non récupérables. L'offre peut prévoir des frais de démarrage non remboursables.

6. En cas de retard de paiement, le Prestataire peut réclamer les intéréts légaux de retard applicables aux transactions
commerciales et, aprés mise en demeure, suspendre les travaux ultérieurs si cette suspension ne contrevient pas a des
régles impératives.

8§ 8. Protection des données a caractére personnel et accord conditionnel de sous-traitance
des données (DPA)
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8.1. Réles des parties et application automatique du DPA

1. Pour les données a caractére personnel traitées par le Prestataire pour ses propres finalités, notamment les coordonnées du
Client, données de facturation, données nécessaires a la conclusion et a I'exécution du contrat, a la sécurité, au respect
des obligations légales propres du Prestataire et a la constatation, I'exercice ou la défense de droits en justice, le
Prestataire agit en qualité de responsable du traitement distinct. Les détails figurent dans la Politique de confidentialité de
PERMITRA.

2. Lorsque le Client fournit au Prestataire des données a caractére personnel de tiers et que le Prestataire traite ces données
exclusivement pour le compte du Client et sur ses instructions documentées afin de fournir le Service, le Client agit en
qualité de responsable du traitement (ou de sous-traitant ddment autorisé) et le Prestataire en qualité de sous-traitant.
Dans cette mesure, le présent § 8 constitue un contrat de sous-traitance au sens de l'article 28 du RGPD et s'applique
automatiquement sans qu’un DPA distinct doive étre signé.

3. Les réles des parties sont déterminés par les finalités et moyens réels du traitement. Lorsque la loi applicable impose au
Prestataire une obligation propre ou lorsque celui-ci détermine de maniére autonome la finalité du traitement, il agit pour ce
traitement en qualité de responsable du traitement distinct.

4. Lorsque le Client exige un DPA séparé pour des raisons internes ou de conformité, les parties peuvent signer un contrat de
sous-traitance distinct ; en cas de contradiction, celui-ci prévaut pour les traitements effectués pour le compte du Client.

8.2. Objet, durée, nature et finalité du traitement

1. L'objet de la sous-traitance est le traitement des données a caractére personnel dans la mesure nécessaire a I'exécution des
Services couverts par I'offre, la commande, le contrat ou le mandat accepté.

2. Le traitement dure pendant la période d'exécution de la mission concernée et pendant la durée techniquement justifiée
nécessaire a la restitution, au transfert ou a I'effacement des données, sans préjudice des données que le Prestataire est
autorisé ou tenu de conserver en qualité de responsable du traitement distinct.

3. Les opérations de traitement peuvent notamment comprendre : réception et collecte, enregistrement, organisation,
conservation, consultation, analyse, traduction, extraction de données, préparation de projets de formulaires et demandes,
transmission aux autorités ou systemes désignés, communication aux personnes autorisées, restriction d'acces,
pseudonymisation, archivage technique et effacement.

4. La finalité du traitement est la préparation et la gestion des enregistrements, autorisations, notifications, rapports, documents
de transport ou environnementaux, obligations EPR/PPWR et autres procédures commandées et définies dans le contrat
principal.

8.3. Catégories de personnes concernées et types de données a caractére personnel

1. Le traitement peut notamment concerner les salariés, conducteurs, collaborateurs, membres d'organes, propriétaires,
représentants, mandataires, personnes responsables et autres personnes figurant dans la documentation du Client ou des
autorités.

2. Selon la procédure concernée, les données peuvent comprendre : nom et prénom, coordonnées, poste ou fonction, adresse,
identifiant national, date et lieu de naissance, signature, données de procuration, données du document d'identité, permis
de conduire, données relatives au véhicule et au transport ainsi que toute autre information exigée par l'autorité
compétente.

3. Les catégories particulieres de données de l'article 9 du RGPD et les données relatives aux condamnations pénales et
infractions de I'article 10 du RGPD ne peuvent étre traitées que si la procédure concernée I'exige, si le Client dispose d’'une
base juridique appropriée et si leur étendue est nécessaire. Cela peut notamment concerner certaines données de santé ou
informations relatives au casier judiciaire exigées par une autorité compétente.

8.4. Instructions documentées du Client

1. Le Prestataire traite les données a caractere personnel confiées uniguement sur instructions documentées du Client, y
compris en ce qui concerne les transferts vers un pays tiers ou une organisation internationale, sauf si le traitement est
imposé par le droit de I'Union ou d'un Etat membre.
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2. Constituent notamment des instructions documentées : les présentes Conditions Générales, l'offre ou la commande
acceptée, tout contrat ou mandat signé, la correspondance par e-mail et les instructions des personnes désignées par le
Client pour le dossier concerné.

3. Si le Prestataire estime qu’une instruction enfreint le RGPD ou d’autres regles de protection des données, il en informe le
Client avant de I'exécuter, sauf si le droit applicable interdit une telle information.

4. Le Client est responsable de la collecte licite des données, de I'existence d'une base juridique appropriée, du respect des
obligations d’information a I'égard des personnes concernées et de la licéité des instructions données au Prestataire.

8.5. Confidentialité et personnel autorisé

1. L'acces aux données confiées est limité aux personnes qui en ont besoin pour exécuter la mission et qui sont tenues a la
confidentialité par contrat, par la loi ou par une autorisation appropriée.

2. Le Prestataire applique le principe du moindre privilege et limite I'accés a ce qui est nécessaire au dossier concerné.

3. L'obligation de confidentialité demeure aprés la fin de la coopération ou le retrait de I'autorisation d'acces.

8.6. Mesures techniques et organisationnelles
1. Le Prestataire met en ceuvre des mesures de sécurité adaptées au risque, a la nature des données et au type de Service, en
tenant notamment compte de I'article 32 du RGPD.
« contrdles d’'accés aux comptes et documents, y compris comptes utilisateurs individuels et authentification forte/MFA pour
les services essentiels ;
« chiffrement des données en transit et utilisation d'une infrastructure cloud assurant un chiffrement dans la mesure proposée
par le fournisseur ;
* minimisation des données et limitation du nombre de copies de documents ;
« séparation logique des dossiers clients et des autorisations au sein de I'environnement de travail ;
* mises a jour des systéemes d’exploitation, navigateurs et logiciels et protection de base des terminaux ;
» mécanismes de sauvegarde et de restauration adaptés aux services utilisés ;
« effacement des données ou restriction d’accés lorsque le traitement n’est plus nécessaire ;
« procédures de réponse aux incidents et de limitation des accées non autorisés ;

« pour I'lA générative : utilisation exclusive de Gemini au sein d’'un environnement professionnel Google Workspace éligible ;
aucune transmission des données confiées a Gemini grand public ou a d’autres systemes publics d’'lA générative aux fins
de 'exécution de la mission.

8.7. Sous-traitance ultérieure

1. Le Client donne une autorisation spécifique au Prestataire pour utiliser les services Google Workspace, y compris Gemini,
comme environnement de sous-traitance approuvé, ainsi que les autres sous-traitants engagés par Google dans les
conditions du Cloud Data Processing Addendum applicable.

2. Le Client donne en outre une autorisation générale au Prestataire pour recourir & d'autres sous-traitants ultérieurs importants
nécessaires a I'exécution des Services, a condition qu'ils soient soumis a des obligations de protection des données
garantissant le niveau requis par I'article 28 du RGPD.

3. Avant d’'ajouter ou de remplacer un sous-traitant direct important autre que I'environnement Google Workspace visé au
paragraphe 1, lorsque celui-ci aura acces aux données confiées, le Prestataire informe le Client afin de lui permettre de
formuler une objection motivée. Si I'objection rend le Service impossible, les parties conviennent d'une alternative ou
mettent fin a la partie concernée du Service.

8.8. Transferts hors de 'EEE

1. Le Prestataire ne peut transférer des données a caractere personnel en dehors de I'Espace économique européen que sur
instruction documentée du Client ou par I'intermédiaire d'un sous-traitant autoris€, au moyen d’'un mécanisme conforme au
chapitre V du RGPD.

2. Pour Google Workspace, les mécanismes de transfert prévus dans le Cloud Data Processing Addendum applicable
s’appliguent, notamment les décisions d’adéquation ou clauses contractuelles types lorsqu’elles sont pertinentes.

3. Lorsque I'exécution de la mission exige un transfert vers une autorité publique étrangere, le Client donne instruction au
Prestataire et I'autorise a procéder a ce transfert dans la mesure nécessaire a la procédure commandée, a condition que le
Client dispose d’'une base juridique appropriée et que l'instruction soit licite.

8.9. Assistance au Client et droits des personnes concernées

1. Compte tenu de la nature du traitement, le Prestataire aide le Client, dans la mesure du possible et par des mesures
techniques et organisationnelles appropriées, a répondre aux demandes des personnes concernées.

2. Si le Prestataire recoit une demande relative a des données confiées, il ne répond en principe pas sur le fond au nom du
Client mais transmet la demande a celui-ci, sauf instruction licite contraire ou obligation légale de répondre.

3. Le Prestataire met a disposition les informations raisonnablement nécessaires pour démontrer le respect de I'article 28 du
RGPD et, lorsque cela correspond a la nature du Service, aide le Client pour les analyses d’impact relatives a la protection
des données et les consultations préalables lorsqu’elles sont requises.

8.10. Violations de données a caractere personnel

1. Le Prestataire notifie au Client, sans retard injustifié, toute violation confirmée des données confiées apres avoir obtenu des
informations fiables sur la violation.
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2. Dans la mesure ou les informations sont disponibles, la notification décrit la nature de la violation, les catégories de données
et de personnes potentiellement concernées, les conséquences probables et les mesures prises ou proposées pour en
atténuer les effets.

3. La natification d'une violation ne constitue pas, en elle-méme, une reconnaissance de responsabilité du Prestataire.

8.11. Fin du traitement, restitution et effacement

1. A lissue des Services impliquant un traitement pour le compte du Client, le Prestataire, au choix du Client, efface ou restitue
les données confiées et supprime les copies existantes, sauf si le droit applicable impose leur conservation.

2. Sauf instruction contraire du Client, le Prestataire peut effacer les copies de travail aprés une durée technique raisonnable,
en principe au plus tard 90 jours aprés I'achévement de la mission, sous réserve des cycles de conservation des
sauvegardes et des données que le Prestataire est autorisé ou tenu de conserver en qualité de responsable du traitement
distinct.

3. Les données figurant dans des sauvegardes qui ne peuvent techniquement pas étre supprimées immédiatement de maniére
sélective demeurent protégées et ne sont pas restaurées pour une utilisation active, sauf dans le cadre d’'une reprise aprés
incident ; elles sont ensuite a nouveau soumises aux regles d’effacement.

8.12. Audit et informations

1. Dans le cadre d'un contr6le ordinaire, le Client peut, au maximum une fois par an et moyennant un préavis d’au moins 14
jours, demander les informations ou documents raisonnablement nécessaires pour vérifier le respect du présent § 8. Cette
limitation de fréquence ne s’applique pas lorsqu’un incident justifié, une demande d’'une autorité de contrble ou une
obligation Iégale exige une action plus rapide ou supplémentaire.

2. Tout audit doit éviter une perturbation déraisonnable, protéger la confidentialité des autres clients et la sécurité des systémes
et s'appuyer en priorité sur la documentation, les rapports et informations fournis par les prestataires cloud.

3. Le Client supporte le colt d'un audit non standard réalisé par un auditeur externe, sauf si I'audit révéle un manquement
substantiel au présent § 8 imputable au Prestataire.

8.13. Dispositions finales du DPA

1. Pour les questions non réglées par le présent § 8, le RGPD et le droit polonais applicable s’appliquent. Si une disposition est
contraire aux exigences impératives de I'article 28 du RGPD, le RGPD prévaut.

2. Le présent § 8 fait partie intégrante des Conditions Générales. Il peut étre accepté électroniguement en méme temps qu’une
offre ou commande faisant référence aux Conditions Générales et ne nécessite pas de signature distincte, sauf si les
parties ou la loi applicable exigent un exemplaire signé.

3. Le présent § 8 ne s'applique pas aux données pour lesquelles le Prestataire agit comme responsable du traitement distinct,
sans préjudice des dispositions générales relatives a la sécurité et a la confidentialité qui peuvent s’appliquer
indépendamment du rdle au titre du RGPD.

8 9. Droit d’auteur et utilisation des supports
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1. Les formulaires administratifs standard, textes législatifs, décisions administratives et autres contenus non protégeables ne
sont pas couverts par le droit d’auteur du Prestataire.

2. Les instructions, listes de contrdle, analyses, modeles et supports de formation originaux élaborés par le Prestataire peuvent
étre utilisés par le Client pour ses propres activités professionnelles, sauf indication contraire dans I'offre. Leur revente,
publication ou diffusion comme produit propre du Client requiert I'autorisation du Prestataire.

3. Le résultat brut généré exclusivement par I'lA sans apport créatif humain est traité conformément au droit d’auteur
applicable.

§ 10. Responsabilité

1 Sommaire | —_Choix de la langue

1. Le Prestataire répond de l'inexécution ou de la mauvaise exécution conformément au droit polonais, sous réserve des
limitations du présent article dans la mesure permise par les régles impératives.

2. Sauf en cas de dommage causé intentionnellement et dans les autres cas ou une limitation est légalement interdite, la
responsabilité globale du Prestataire au titre d’'une mission déterminée est limitée au montant net des honoraires
effectivement versés au Prestataire pour cette mission.

3. Le Prestataire n'est pas responsable, dans la mesure permise par la loi, des pertes de bénéfices, pertes de contrat, pertes
d’opportunité commerciale, interruptions d’activité ou dommages indirects.

4. Le Prestataire n'est pas responsable des conséquences d’informations inexactes, incomplétes ou obsolétes fournies par le
Client ; d'une classification erronée d'un déchet ou produit effectuée par le Client ; du défaut de signature, paiement,
déclaration ou mise a jour par le Client ; ni des actes ou omissions des autorités ou autres tiers.

5. Si le Client utilise un document apres une modification des faits ou du droit, ou pour un pays, une procédure ou une finalité
différente de celle indiquée dans la mission, il le fait a ses propres risques, sauf confirmation écrite par le Prestataire du
maintien de la validité du document.

6. Les limitations de responsabilité du présent § 10 ne s’appliquent que dans la mesure permise par la loi et ne portent pas
atteinte aux droits des personnes concernées ni a toute responsabilité de droit public qui ne peut étre valablement exclue
ou limitée.
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8§ 11. Réclamations, résiliation et fin du contrat
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1. Les réclamations peuvent étre adressées a info@permitra.eu. Elles doivent décrire le probléeme et, dans la mesure du
possible, la solution attendue. Le Prestataire répond dans un délai maximal de 14 jours ouvrables.

2. Chaque partie peut résilier le contrat avec effet immédiat en cas de manquement substantiel de I'autre partie, notamment
absence de coopération, défaut de paiement, transmission d’informations fausses ou demande d’agir de maniere illicite.

3. La fin du contrat n’affecte pas I'obligation de payer les prestations réalisées et les frais engagés, ni les dispositions relatives
a la confidentialité, la protection des données, la propriété intellectuelle ou la responsabilité.

§ 12. Droit applicable, litiges et langue
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1. Les contrats sont régis par le droit polonais, notamment le Code civil polonais, sans préjudice des regles impératives du droit
de I'Union européenne et du droit applicable a la procédure administrative concernée.

2. Les parties tentent d’abord de résoudre les litiges a I'amiable. Pour les litiges B2B, le tribunal ordinaire territorialement
compétent au siege du Prestataire est compétent, sauf regle impérative contraire.

3. La version polonaise des présentes Conditions Générales est la version originale et faisant foi. Toutes les autres versions
linguistiques sont des traductions fournies pour la commodité du Client. En cas d'écart, contradiction ou doute
d'interprétation entre la version polonaise et toute traduction, la version polonaise prévaut.

§ 13. Modifications
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1. Le Prestataire peut mettre & jour les présentes Conditions Générales pour des motifs légitimes, notamment en cas de
modification de la Iégislation, des procédures administratives, des systémes informatiques, du périmétre des Services, des
fournisseurs technologiques ou des mesures de sécurité.

2. Les missions ponctuelles sont régies par la version acceptée lors de la conclusion du contrat. Les Clients de services
continus sont informés par e-mail des modifications substantielles avec un préavis raisonnable.

3. Les présentes Conditions Générales, y compris le DPA conditionnel du § 8, entrent en vigueur le 31 ao(t 2026.
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CONDIZIONI GENERALI DI PRESTAZIONE DEI SERVIZI (CG)

comprensive delle disposizioni condizionali dell’Accordo sul trattamento dei dati personali (DPA)
PERMITRA - B2B | v1.0 | 2026-08-31

La versione polacca delle presenti Condizioni Generali & la versione originale e prevalente. Tutte le altre versioni
linguistiche sono traduzioni fornite per comodita del Cliente. In caso di divergenza, contrasto o dubbio interpretativo tra
la versione polacca e qualsiasi traduzione, prevale la versione polacca.
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Le presenti Condizioni Generali stabiliscono le condizioni standard di collaborazione con PERMITRA. Le disposizioni sul
trattamento dei dati di cui al § 8 si applicano automaticamente solo quando il Cliente fornisce a PERMITRA dati personali di terzi e
PERMITRA tratta tali dati esclusivamente per conto del Cliente e sulla base delle sue istruzioni documentate. Un’offerta
individuale, un ordine, un contratto o un mandato specifico puo definire il Servizio in modo piu dettagliato e, in tale misura, prevale
sulle presenti Condizioni Generali.

8 1. Disposizioni generali e definizioni
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1. Il Fornitore di Servizi € PERMITRA Rafat Witkowski, ul. Zamenhofa 4/17, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki, Polonia, P. IVA: PL
773 238 05 72, REGON: 540332327. Contatti: info@permitra.eu, tel. +48 609 080 536.

2. | Servizi sono forniti esclusivamente a imprese, persone giuridiche, enti organizzativi e persone che agiscono per finalita
professionali o commerciali (B2B). Le presenti Condizioni Generali non sono destinate ai contratti con consumatori.

3. Per «Cliente» si intende il soggetto che ha accettato un’offerta, effettuato un ordine o altrimenti concluso un contratto con il
Fornitore di Servizi.

4. Per «Servizi» si intendono in particolare: consulenza sul trasporto di rifiuti e sugli obblighi ambientali; registrazioni e
autorizzazioni per trasportatori di rifiuti in Polonia e all’'estero; gestione di BDO, SENT, DIWASS, Annex VII, ALBO,
CRZP/ISPOP e sistemi analoghi; obblighi EPR e relativi agli imballaggi; PPWR; preparazione di documentazione e
domande; attivita in forza di procura o mandato se espressamente commissionata; nonché altri servizi indicati nell’offerta.

5. In caso di contrasto si applica il seguente ordine di prevalenza: (1) contratto firmato o mandato specifico, (2) offerta o ordine
individuale, (3) eventuale allegato o condizioni specifiche pertinenti e (4) presenti Condizioni Generali.

§ 2. Conclusione del contratto, avvio e modifiche dell’lambito
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1. Il contratto si conclude mediante accettazione di un’'offerta via e-mail, firma di un documento, conferimento espresso
dell'ordine, pagamento di una fattura pro forma o altra azione che confermi inequivocabilmente l'accettazione delle
condizioni. L'accettazione di un’offerta che richiama le presenti Condizioni Generali comporta anche I'accettazione delle
stesse, incluse le disposizioni condizionali DPA contenute nel § 8.

2. Qualora il Servizio richieda una procura, un mandato, una firma elettronica qualificata, I'accesso a una piattaforma
dell'autorita o altro documento, il Cliente lo fornisce nella forma richiesta dall’autorita competente.

3. L'esecuzione inizia dopo la ricezione di dati e documenti completi e, se concordato, dopo I'accredito dell’anticipo o del
pagamento integrale. L'eventuale termine di esecuzione decorre dal soddisfacimento dell’'ultima condizione richiesta.

4. Una modifica dell’lambito, I'aggiunta di un paese o di un soggetto, una procedura aggiuntiva, un nuovo deposito necessario
per circostanze imputabili al Cliente o una modifica sostanziale dei fatti puo richiedere un’offerta aggiuntiva.

5. Accordi operativi, approvazioni, scambio di documenti e informazioni procedurali possono avvenire via e-mail e sono
vincolanti salvo che le parti o la normativa applicabile richiedano una forma specifica.

§ 3. Obblighi del Cliente
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1. Il Cliente fornisce dati veritieri, completi, aggiornati e tempestivi ed & responsabile dell’autenticita e dell’affidabilita dei
documenti consegnati al Fornitore di Servizi.

2. Il Cliente é responsabile delle informazioni che costituiscono la base della procedura, incluse in particolare: codice e
classificazione del rifiuto, natura pericolosa/non pericolosa, ruoli delle parti nella catena di trasporto, percorsi e paesi di
operativita, dati di veicoli e conducenti, tipo e peso degli imballaggi, quantita immesse sul mercato, canali di vendita e altre
informazioni richieste dall’autorita competente.

3. Salvo che l'offerta includa espressamente una separata analisi giuridica della classificazione del rifiuto, prodotto, imballaggio,
trasporto o modello di attivita, il Fornitore di Servizi puo fare affidamento sulla classificazione e sulle informazioni fornite dal
Cliente.

4. Il Cliente comunica senza ritardo ogni cambiamento che possa incidere su autorizzazioni, registrazioni, rendicontazione o
obblighi EPR, inclusi cambiamenti di denominazione, indirizzo, numeri di registrazione, organi amministrativi, ambito di
attivita, codici rifiuto, veicoli, modalita di vendita o volumi.

5. Il Cliente firma e restituisce i documenti ed esegue le attivita richieste sulle piattaforme delle autorita entro il termine indicato
dal Fornitore di Servizi. Il ritardo del Cliente sposta di conseguenza il calendario.

6. Il Cliente trasmette al Fornitore di Servizi qualsiasi lettera, richiesta o decisione di un’autorita competente relativa alla pratica
gestita senza ingiustificato ritardo e comunque non oltre 2 giorni lavorativi dal ricevimento, qualora sia previsto un ulteriore
intervento del Fornitore di Servizi.

7. 1l Cliente garantisce di essere autorizzato a fornire al Fornitore di Servizi i dati personali dei propri dipendenti, conducenti,
rappresentanti, membri degli organi, procuratori e altre persone e di disporre di un'idonea base giuridica per il trattamento e
I'affidamento di tali dati nella misura necessaria all’esecuzione dell’ordine.

§ 4. Standard di esecuzione, tempi e risultato
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1. Il Fornitore di Servizi esegue i Servizi con la diligenza professionale propria di un consulente specializzato e di un servizio di
assistenza amministrativa e di compliance, sulla base delle informazioni disponibili al momento dell’esecuzione.
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2. Salvo espressa previsione contraria in un’offerta individuale, i Servizi costituiscono obbligazioni di mezzi e di diligente
esecuzione, non garanzie di risultato. Le decisioni amministrative, le iscrizioni nei registri e le autorizzazioni sono rilasciate
dalle autorita competenti; il Fornitore di Servizi non garantisce I'ottenimento di un’autorizzazione, registrazione o decisione
di contenuto determinato.

3. | tempi di lavorazione delle autorita e le date stimate di completamento sono indicativi. Il Fornitore di Servizi non risponde di
ritardi delle autorita, festivita e chiusure amministrative, malfunzionamenti di sistemi nazionali o internazionali, modifiche
procedurali, richieste supplementari delle autorita o altri eventi fuori dal suo ragionevole controllo.

4. Dopo il completamento di un incarico una tantum, il Fornitore di Servizi non & tenuto a monitorare continuativamente
successive modifiche normative, scadenze di rendicontazione o lo status del Cliente, salvo che il Cliente abbia acquistato
un servizio continuativo o di monitoraggio.

5. Se durante la pratica un’autorita modifica la propria prassi, richiede documentazione aggiuntiva o cambia la normativa, le
parti concordano i passaggi ulteriori necessari; un’estensione sostanziale del lavoro pud essere soggetta a un compenso
aggiuntivo.

§ 5. Uso dell’'intelligenza artificiale - esclusivamente Gemini in Google Workspace
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1. Per il trattamento mediante IA generativa dei documenti e dati del Cliente, il Fornitore di Servizi utilizza esclusivamente
Gemini all'interno di un ambiente aziendale Google Workspace idoneo, soggetto ai termini di Google Workspace e al Cloud
Data Processing Addendum (CDPA).

2. | documenti e i dati del Cliente non vengono inviati a versioni consumer di Gemini né ad altri sistemi pubblici o esterni di IA
generativa ai fini dell’esecuzione dell'incarico.

3. In conformita ai termini applicabili ai servizi Google Workspace idonei, i dati sono trattati all'interno dell’ambiente Workspace
dell’organizzazione in base al piano e alle impostazioni pertinenti. Il Fornitore di Servizi utilizza Gemini esclusivamente
allinterno di tale ambiente aziendale.

4. Gemini puo essere utilizzato come supporto per analisi e strutturazione di documenti, traduzioni, estrazione di dati, redazione
di bozze di lettere e domande e controlli di completezza. Non viene utilizzato per adottare autonomamente decisioni che
producano effetti giuridici nei confronti del Cliente.

5. Ogni documento destinato al Cliente o a un’autorita che sia stato preparato con I'assistenza dell'lA & sottoposto a verifica
umana prima dell'invio o del deposito.

6. Le categorie particolari di dati personali di cui all'articolo 9 GDPR e i dati relativi a condanne penali e reati di cui all'articolo 10
GDPR sono trattati solo quando necessario per la specifica procedura. Si applicano minimizzazione e pseudonimizzazione
ove ragionevolmente possibile, salvo che I'autorita richieda dati identificativi.

7. 1l Cliente pud chiedere I'esecuzione dell'incarico senza IA generativa scrivendo a info@permitra.eu. Cid puo incidere sui
tempi o sui costi qualora sia necessario lavoro manuale aggiuntivo; ogni variazione di costo deve essere concordata con il
Cliente.

§ 6. Riservatezza
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1. Il Fornitore di Servizi mantiene riservate le informazioni tecniche, commerciali, organizzative, finanziarie e operative non
pubbliche del Cliente, indipendentemente dalle modalita con cui sono state fornite.

2. La riservatezza non impedisce la comunicazione a autorita competenti, tribunali, fornitori di servizi contabili, fornitori di
infrastrutture IT, responsabili del trattamento o consulenti professionali nella misura necessaria all’esecuzione del contratto
o alladempimento di un obbligo legale, purché siano applicati adeguati obblighi di riservatezza o protezione dei dati.

3. L'obbligo di riservatezza continua dopo la cessazione della collaborazione. Su richiesta del Cliente puo essere concluso un
accordo di riservatezza (NDA) separato; in caso di contrasto prevale 'NDA specifico.

§ 7. Compensi, costi di terzi e regolamento
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1. | compensi sono indicati nell’'offerta individuale. Il Fornitore di Servizi emette fatture IVA secondo la normativa applicabile. Il
termine standard di pagamento e di 7 giorni, salvo diverso accordo.

2. Oltre al compenso del Fornitore di Servizi, il Cliente sostiene tutte le tasse e gli oneri amministrativi, di registro, di bollo,
ambientali ed EPR, i contributi a organizzazioni di responsabilita del produttore (PRO), i costi di traduzioni giurate o
certificate, apostille/legalizzazione, corrieri, commissioni bancarie e altri costi di terzi necessari all’esecuzione.

3. Il Fornitore di Servizi non é tenuto ad anticipare con fondi propri tasse di diritto pubblico o costi di terzi. Se eccezionalmente
sostenuti dal Fornitore di Servizi, il Cliente li rimborsa sulla base del relativo documento di regolamento.

4. Gli importi versati ad autorita, PRO, traduttori, corrieri o altri terzi non sono rimborsabili dal Fornitore di Servizi se non
possono essere recuperati dal terzo interessato.

5. Se il Cliente annulla dopo linizio dei lavori, il Fornitore di Servizi ha diritto a un compenso proporzionato al lavoro
effettivamente svolto, comunque non superiore al compenso totale concordato per I'incarico, nonché al rimborso dei costi di
terzi gia sostenuti e non recuperabili. L'offerta puo prevedere una quota iniziale non rimborsabile.

6. In caso di ritardo nel pagamento, il Fornitore di Servizi puo applicare gli interessi legali di mora previsti per le transazioni
commerciali e, previa comunicazione, sospendere le ulteriori attivita ove cio non violi norme imperative.
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§ 8. Protezione dei dati personali e Accordo condizionale sul trattamento dei dati (DPA)

1 Indice | ._Selezione lingua

8.1. Ruoli delle parti e applicazione automatica del DPA

1. Per i dati personali trattati dal Fornitore di Servizi per finalita proprie, inclusi i dati di contatto del Cliente, dati di fatturazione,
dati necessari a concludere ed eseguire il contratto, sicurezza, adempimento degli obblighi legali propri del Fornitore di
Servizi e accertamento, esercizio o difesa di pretese, il Fornitore di Servizi agisce quale titolare del trattamento autonomo. |
dettagli sono indicati nell'informativa Privacy di PERMITRA.

2. Quando il Cliente fornisce al Fornitore di Servizi dati personali di terzi e il Fornitore di Servizi tratta tali dati esclusivamente
per conto del Cliente e sulla base delle sue istruzioni documentate ai fini dell’esecuzione del Servizio, il Cliente agisce
quale titolare del trattamento (o quale responsabile del trattamento con adeguata autorizzazione) e il Fornitore di Servizi
quale responsabile del trattamento. In tale ambito, il presente § 8 costituisce un accordo sul trattamento dei dati ai sensi
dell'articolo 28 GDPR e si applica automaticamente senza necessita di firmare un DPA separato.

3. | ruoli delle parti sono determinati dalle finalita e dai mezzi effettivi del trattamento. Se la normativa applicabile impone al
Fornitore di Servizi un obbligo autonomo o se il Fornitore di Servizi determina autonomamente la finalita del trattamento,
€sso agisce per tale trattamento quale titolare autonomo.

4. Qualora il Cliente richieda un DPA separato per esigenze interne o di compliance, le parti possono sottoscrivere un accordo
distinto sul trattamento dei dati; in caso di contrasto, tale accordo prevale con riferimento al trattamento effettuato per conto
del Cliente.

8.2. Oggetto, durata, natura e finalita del trattamento

1. Oggetto del trattamento € il trattamento di dati personali nella misura necessaria all’esecuzione dei Servizi coperti dall'offerta,
ordine, contratto o mandato accettati.

2. |l trattamento dura per il periodo di esecuzione dell'incarico pertinente e per il periodo tecnicamente giustificato necessario
alla restituzione, trasferimento o cancellazione dei dati, fatti salvi i dati che il Fornitore di Servizi & autorizzato o obbligato a
conservare quale titolare autonomo.

3. Le operazioni di trattamento possono includere in particolare: ricezione e raccolta, registrazione, organizzazione,
conservazione, consultazione, analisi, traduzione, estrazione di dati, preparazione di bozze di moduli e domande,
trasmissione ad autoritd o sistemi indicati, comunicazione a persone autorizzate, limitazione dell'accesso,
pseudonimizzazione, archiviazione tecnica e cancellazione.

4. La finalita del trattamento € la preparazione e gestione di registrazioni, autorizzazioni, notifiche, relazioni, documentazione di
trasporto o ambientale, obblighi EPR/PPWR e altre procedure commissionate e specificate nel contratto principale.

8.3. Categorie di interessati e tipi di dati personali

1. Il trattamento puo riguardare in particolare dipendenti, conducenti, collaboratori, membri di organi, proprietari, rappresentanti,
procuratori, persone responsabili e altri soggetti indicati nella documentazione del Cliente o dell’autorita.

2. A seconda della procedura specifica, i dati possono includere: nome e cognome, dati di contatto, posizione o funzione,
indirizzo, identificativo nazionale, data e luogo di nascita, firma, dati della procura, dati del documento di identita, patente di
guida, dati relativi a veicoli e trasporto e altre informazioni richieste dall’autorita competente.

3. Le categorie particolari di dati di cui all'articolo 9 GDPR e i dati relativi a condanne penali e reati di cui all’articolo 10 GDPR
possono essere trattati solo quando richiesto dalla specifica procedura, quando il Cliente dispone di un'idonea base
giuridica e nei limiti necessari. Cio puo includere determinati dati sanitari o informazioni sul casellario giudiziale richieste da
un’autorita competente.

8.4. Istruzioni documentate del Cliente

1. Il Fornitore di Servizi tratta i dati personali affidati esclusivamente sulla base delle istruzioni documentate del Cliente, anche
con riferimento ai trasferimenti verso un paese terzo o un’organizzazione internazionale, salvo che il trattamento sia
imposto dal diritto dell’'Unione o di uno Stato membro.

2. Costituiscono istruzioni documentate, in particolare, le presenti Condizioni Generali, I'offerta o ordine accettato, ogni
contratto o mandato firmato, la corrispondenza e-mail e le istruzioni delle persone designate dal Cliente per la pratica
pertinente.

3. Se il Fornitore di Servizi ritiene che un’istruzione violi il GDPR o altra normativa sulla protezione dei dati, ne informa il Cliente
prima di eseguirla, salvo che la legge applicabile vieti tale comunicazione.

4. 1l Cliente e responsabile della raccolta lecita dei dati, dell'esistenza di un'idonea base giuridica, dell’ladempimento degli
obblighi informativi nei confronti degli interessati e della liceita delle istruzioni impartite al Fornitore di Servizi.
8.5. Riservatezza e personale autorizzato

1. L’accesso ai dati affidati € limitato alle persone che ne necessitano per eseguire l'incarico e che sono vincolate alla
riservatezza per contratto, legge o specifica autorizzazione.

2. |l Fornitore di Servizi applica il principio del minimo privilegio e limita 'accesso a quanto necessario per la pratica pertinente.
3. L'obbligo di riservatezza continua anche dopo la cessazione della collaborazione o la revoca dell’autorizzazione di accesso.

8.6. Misure tecniche e organizzative

1. Il Fornitore di Servizi applica misure di sicurezza adeguate al rischio, alla natura dei dati e al tipo di Servizio, tenendo conto in
particolare dell’articolo 32 GDPR.
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« controlli di accesso ad account e documenti, inclusi account utente individuali e autenticazione forte/MFA per i servizi
principali;

« cifratura dei dati in transito e utilizzo di infrastrutture cloud che assicurino la cifratura nella misura offerta dal fornitore;

* minimizzazione dei dati e limitazione del numero di copie dei documenti;

* separazione logica delle pratiche dei clienti e dei permessi nelllambiente di lavoro;

« aggiornamenti di sistemi operativi, browser e software e protezione di base degli endpoint;

» meccanismi di backup e ripristino adeguati ai servizi utilizzati;

« cancellazione dei dati o limitazione dell’accesso quando il trattamento non € piu necessario;

« procedure di risposta agli incidenti e limitazione degli accessi non autorizzati;

« per I'lA generativa: uso esclusivo di Gemini in un ambiente aziendale Google Workspace idoneo; nessun invio dei dati
affidati a Gemini consumer o ad altri sistemi pubblici di IA generativa per I'esecuzione dell'incarico.

8.7. Sub-responsabili del trattamento

1. Il Cliente autorizza specificamente il Fornitore di Servizi a utilizzare i servizi Google Workspace, incluso Gemini, come
ambiente di sub-trattamento approvato, insieme agli ulteriori responsabili del trattamento coinvolti da Google ai sensi del
Cloud Data Processing Addendum applicabile.

2. Il Cliente concede inoltre un’autorizzazione generale al Fornitore di Servizi a incaricare altri sub-responsabili rilevanti
necessari all'esecuzione dei Servizi, purché vincolati da obblighi di protezione dei dati che garantiscano il livello richiesto
dall'articolo 28 GDPR.

3. Prima di aggiungere o sostituire un sub-responsabile diretto rilevante diverso dall’ambiente Google Workspace indicato al
paragrafo 1, qualora tale soggetto abbia accesso ai dati affidati, il Fornitore di Servizi informa il Cliente affinché possa
formulare un’opposizione motivata. Se I'opposizione rende impossibile il Servizio, le parti concordano un’alternativa oppure
cessano la parte interessata del Servizio.

8.8. Trasferimenti al di fuori del SEE
1. Il Fornitore di Servizi puo trasferire dati personali al di fuori dello Spazio economico europeo esclusivamente sulla base di

istruzioni documentate del Cliente o tramite un sub-responsabile autorizzato, utilizzando un meccanismo conforme al capo
V del GDPR.

2. Per Google Workspace si applicano i meccanismi di trasferimento stabiliti nel Cloud Data Processing Addendum applicabile,
incluse decisioni di adeguatezza o clausole contrattuali standard, ove applicabili.
3. Quando I'esecuzione dell'incarico richiede un trasferimento a un’autorita pubblica estera, il Cliente istruisce e autorizza il

Fornitore di Servizi a effettuare tale trasferimento nella misura necessaria alla procedura commissionata, purché il Cliente
disponga di un’idonea base giuridica e I'istruzione sia lecita.

8.9. Assistenza al Cliente e diritti degli interessati

1. Tenendo conto della natura del trattamento, il Fornitore di Servizi assiste il Cliente, per quanto possibile e mediante idonee
misure tecniche e organizzative, nel rispondere alle richieste degli interessati.

2. Se il Fornitore di Servizi riceve una richiesta relativa a dati affidati, di norma non risponde nel merito per conto del Cliente ma
inoltra la richiesta al Cliente, salvo diversa istruzione lecita o obbligo legale di risposta.

3. Il Fornitore di Servizi mette a disposizione le informazioni ragionevolmente necessarie per dimostrare la conformita
all'articolo 28 GDPR e, ove pertinente alla natura del Servizio, assiste il Cliente nelle valutazioni d'impatto sulla protezione
dei dati e nelle consultazioni preventive, quando richieste.

8.10. Violazioni dei dati personali

1. Il Fornitore di Servizi informa il Cliente senza ingiustificato ritardo di una violazione confermata dei dati affidati dopo aver
ottenuto informazioni attendibili sulla violazione.

2. Nei limiti delle informazioni disponibili, la comunicazione descrive la natura della violazione, le categorie di dati e persone
potenzialmente interessate, le probabili conseguenze e le misure adottate o proposte per attenuarne gli effetti.
3. La comunicazione di una violazione non costituisce di per sé ammissione di responsabilita da parte del Fornitore di Servizi.

8.11. Termine del trattamento, restituzione e cancellazione
1. Al termine dei Servizi che comportano trattamento per conto del Cliente, a scelta del Cliente il Fornitore di Servizi cancella o

restituisce i dati affidati ed elimina le copie esistenti, salvo che la normativa applicabile ne imponga [l'ulteriore
conservazione.

2. Salvo diversa istruzione del Cliente, il Fornitore di Servizi puo cancellare le copie di lavoro dopo un periodo tecnico
ragionevole, di regola non oltre 90 giorni dal completamento dell'incarico, fatti salvi i cicli di conservazione dei backup e i
dati che il Fornitore di Servizi € autorizzato o obbligato a conservare quale titolare autonomo.

3. | dati contenuti nei backup che non possono tecnicamente essere cancellati selettivamente e immediatamente rimangono
protetti € non vengono ripristinati per I'uso attivo, salvo che per il disaster recovery; successivamente sono nuovamente
soggetti alle regole di cancellazione.
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8.12. Audit e informazioni

1. Nell’lambito di una verifica ordinaria, il Cliente puo richiedere, non piu di una volta all'anno e con un preavviso di almeno 14
giorni, informazioni o documenti ragionevolmente necessari per verificare il rispetto del presente 8 8. Il limite di frequenza
non si applica qualora un incidente giustificato, una richiesta dell’autorita di controllo o un obbligo di legge richiedano un
intervento anticipato o ulteriore.

2. Ogni audit deve evitare interferenze irragionevoli, proteggere la riservatezza degli altri clienti e la sicurezza dei sistemi e
basarsi in via prioritaria sulla documentazione, sui report e sulle informazioni fornite dai provider cloud.

3. Il Cliente sostiene il costo di un audit non standard eseguito da un revisore esterno, salvo che I'audit evidenzi una violazione
sostanziale del presente § 8 imputabile al Fornitore di Servizi.

8.13. Disposizioni finali del DPA

1. Per quanto non disciplinato nel presente § 8 si applicano il GDPR e il diritto polacco applicabile. Se una disposizione
contrasta con requisiti imperativi dell’articolo 28 GDPR, prevale il GDPR.

2. Il presente § 8 costituisce parte integrante delle Condizioni Generali. Pud essere accettato elettronicamente insieme a
un’offerta o ordine che richiami le Condizioni Generali e non richiede una firma separata, salvo che le parti o la normativa
applicabile richiedano una copia sottoscritta.

3. Il presente § 8 non si applica ai dati rispetto ai quali il Fornitore di Servizi agisce quale titolare autonomo, fatti salvi i principi
generali di sicurezza e riservatezza che possono applicarsi indipendentemente dal ruolo GDPR.

§ 9. Diritto d’autore e utilizzo dei materiali

1 Indice | _Selezione linqua

1. Moduli standard delle autorita, norme di legge, decisioni amministrative e altri materiali non tutelabili non sono soggetti al
diritto d’autore del Fornitore di Servizi.

2. Istruzioni, checklist, analisi, modelli e materiali formativi originali sviluppati dal Fornitore di Servizi possono essere utilizzati
dal Cliente per la propria attivita aziendale, salvo diversa indicazione nell'offerta. La rivendita, pubblicazione o distribuzione
come prodotto proprio del Cliente richiede il consenso del Fornitore di Servizi.

3. L'output grezzo generato esclusivamente dall'lA senza apporto creativo umano € trattato conformemente alla normativa
applicabile sul diritto d’autore.

§ 10. Responsabilita
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1. Il Fornitore di Servizi risponde dell'inadempimento o dellladempimento inesatto secondo il diritto polacco, fatte salve le
limitazioni del presente articolo nei limiti consentiti dalle norme imperative.

2. Salvo i danni causati intenzionalmente e gli altri casi in cui una limitazione sia legalmente vietata, la responsabilita
complessiva del Fornitore di Servizi relativa a uno specifico incarico € limitata al compenso netto effettivamente pagato al
Fornitore di Servizi per tale incarico.

3. Il Fornitore di Servizi non risponde, nei limiti consentiti dalla legge, di lucro cessante, perdita di contratto, perdita di
opportunitd commerciali, fermo attivitd o danni indiretti.

4. Il Fornitore di Servizi non risponde delle conseguenze di informazioni inesatte, incomplete o non aggiornate fornite dal
Cliente; di un’errata classificazione di rifiuti o prodotti effettuata dal Cliente; del’'omesso adempimento da parte del Cliente
di obblighi di firma, pagamento, rendicontazione o aggiornamento; né di atti od omissioni di autorita o altri terzi.

5. Se il Cliente utilizza un documento dopo una modifica dei fatti o della normativa, oppure per un paese, procedura o finalita
diversi da quelli indicati nell'incarico, lo fa a proprio rischio salvo conferma scritta del Fornitore di Servizi circa la perdurante
validita del documento.

6. Le limitazioni di responsabilita del presente § 10 si applicano esclusivamente nei limiti consentiti dalla legge e non
pregiudicano i diritti degli interessati né responsabilita di diritto pubblico che non possano essere validamente escluse o
limitate.

§ 11. Reclami, risoluzione e cessazione
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1. | reclami possono essere inviati a info@permitra.eu. Devono descrivere il problema e, ove possibile, la soluzione attesa. Il
Fornitore di Servizi risponde entro un massimo di 14 giorni lavorativi.

2. Ciascuna parte puo risolvere il contratto con effetto immediato in caso di grave inadempimento dell’altra parte, incluso
mancata collaborazione, mancato pagamento, fornitura di informazioni false o richiesta di agire illecitamente.

3. La cessazione non incide sull’'obbligo di pagamento per il lavoro eseguito e i costi sostenuti, né sulle disposizioni relative a
riservatezza, protezione dei dati, proprieta intellettuale o responsabilita.

§ 12. Legge applicabile, controversie e lingua
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1. | contratti sono regolati dal diritto polacco, in particolare dal Codice civile polacco, fatti salvi il diritto imperativo dell’'Unione
europea e la normativa applicabile alla specifica procedura amministrativa.

2. Le parti cercheranno anzitutto di risolvere le controversie in via amichevole. Per le controversie B2B & competente il giudice
ordinario territorialmente competente per la sede del Fornitore di Servizi, salvo diversa disposizione di norme imperative.
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3. La versione polacca delle presenti Condizioni Generali € la versione originale e prevalente. Tutte le altre versioni linguistiche
sono traduzioni fornite per comodita del Cliente. In caso di divergenza, contrasto o dubbio interpretativo tra la versione
polacca e qualsiasi traduzione, prevale la versione polacca.

§ 13. Modifiche
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1. Il Fornitore di Servizi pud aggiornare le presenti Condizioni Generali per motivi legittimi, inclusi cambiamenti normativi,
procedure delle autorita, sistemi informatici, ambito dei servizi, fornitori tecnologici o0 misure di sicurezza.

2. Gli incarichi una tantum sono regolati dalla versione accettata al momento della conclusione del contratto. | Clienti di servizi
continuativi saranno informati via e-mail delle modifiche sostanziali con un ragionevole preavviso.

3. Le presenti Condizioni Generali, incluso il DPA condizionale del § 8, sono efficaci dal 31 agosto 2026.
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ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR DIENSTVERLENING
(AV)

inclusief voorwaardelijke bepalingen van de Verwerkersovereenkomst (DPA)
PERMITRA - B2B | v1.0 | 2026-08-31

De Poolse versie van deze Algemene Voorwaarden is de oorspronkelijke en doorslaggevende versie. Alle andere
taalversies zijn vertalingen die voor het gemak van de Klant worden verstrekt. Bij enige afwijking, tegenstrijdigheid of
interpretatietwijfel tussen de Poolse versie en een vertaling, heeft de Poolse versie voorrang.

INHOUDSOPGAVE

Klik op een onderdeel om rechtstreeks naar de betreffende sectie te gaan.

8§ 1. Algemene bepalingen en definities

§ 2. Totstandkoming van de overeenkomst, aanvang en wijziging van de omvang
§ 3. Verplichtingen van de Klant

8 4. Uitvoeringsnorm, termijnen en resultaat

5. Gebruik van kunstmatige intelligentie - uitsluitend Gemini in Google Workspace

§ 6. Geheimhouding
§ 7. Vergoedingen, kosten van derden en afrekening
§ 8. Bescherming van persoonsgegevens en voorwaardelijke Verwerkersovereenkomst (DPA)
8.1. Rollen van partijen en automatische toepassing van de DPA
8.2. Onderwerp. duur, aard en doel van de verwerking
8.3. Categorieén betrokkenen en soorten persoonsgegevens
8.4. Gedocumenteerde instructies van de Klant
8.5. Geheimhouding en geautoriseerd personeel
8.6. Technische en organisatorische maatregelen
8.7. Subverwerkers
8.8. Dooraiften buiten de EER
8.9. Bijstand aan de Klant en rechten van betrokkenen
8.10. Inbreuken in verband met persoonsaegevens
8.11. Einde van de verwerking, teruggave en verwiidering
8.12. Audit en informatie
8.13. Slotbepalingen DPA

8§ 9. Auteursrecht en gebruik van materialen
§ 10. Aansprakelijkheid
§ 11. Klachten, opzegaing en beéindiging

12. Toepasselijk recht, geschillen en taal

§ 13. Wijzigingen
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Deze Algemene Voorwaarden bepalen de standaardvoorwaarden voor samenwerking met PERMITRA. De bepalingen inzake
verwerking nhamens de Klant in § 8 zijn automatisch van toepassing uitsluitend wanneer de Klant persoonsgegevens van derden
aan PERMITRA verstrekt en PERMITRA die gegevens uitsluitend namens en volgens gedocumenteerde instructies van de Klant
verwerkt. Een individuele offerte, opdracht, overeenkomst of specifieke volmacht/mandaat kan de Dienst nader omschrijven en
heeft in zoverre voorrang op deze Algemene Voorwaarden.

8§ 1. Algemene bepalingen en definities

1 Inhoudsopgave | . Taalkeuze

1. De Dienstverlener is PERMITRA Rafat Witkowski, ul. Zamenhofa 4/17, 97-200 Tomaszow Mazowiecki, Polen, btw-nr.: PL
773 238 05 72, REGON: 540332327. Contact: info@permitra.eu, tel. +48 609 080 536.

2. De Diensten worden uitsluitend geleverd aan ondernemingen, rechtspersonen, organisatorische eenheden en personen die
handelen voor beroeps- of bedrijfsdoeleinden (B2B). Deze Algemene Voorwaarden zijn niet bedoeld voor
consumentenovereenkomsten.

3. “Klant” betekent de entiteit die een offerte heeft aanvaard, een opdracht heeft geplaatst of anderszins een overeenkomst met
de Dienstverlener heeft gesloten.

4. “Diensten” omvatten in het bijzonder: advies over afvaltransport en milieuverplichtingen; registraties en vergunningen voor
afvalvervoerders in Polen en in het buitenland; dienstverlening rond BDO, SENT, DIWASS, Annex VII, ALBO,
CRZP/ISPOP en vergelijkbare systemen; EPR- en verpakkingsverplichtingen; PPWR; voorbereiding van documentatie en
aanvragen; optreden op basis van een volmacht of mandaat indien uitdrukkelijk opgedragen; en andere in de offerte
omschreven diensten.

5. Bij tegenstrijdigheid geldt de volgende rangorde: (1) ondertekende overeenkomst of specifiek mandaat, (2) individuele offerte
of opdracht, (3) toepasselijke bijlage of bijzondere voorwaarden en (4) deze Algemene Voorwaarden.

§ 2. Totstandkoming van de overeenkomst, aanvang en wijziging van de omvang
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1. Een overeenkomst komt tot stand door aanvaarding van een offerte per e-mail, ondertekening van een document, het
plaatsen van een uitdrukkelijke opdracht, betaling van een pro-formafactuur of een andere handeling die ondubbelzinnig
bevestigt dat de voorwaarden zijn aanvaard. Aanvaarding van een offerte die naar deze Algemene Voorwaarden verwijst,
houdt tevens aanvaarding in van deze voorwaarden, inclusief de voorwaardelijke DPA-bepalingen in § 8.

2. Wanneer voor de Dienst een volmacht, mandaat, gekwalificeerde elektronische handtekening, toegang tot een
overheidsportaal of ander document vereist is, verstrekt de Klant dit in de vorm die de bevoegde autoriteit verlangt.

3. De uitvoering begint nadat volledige gegevens en documenten zijn ontvangen en, indien overeengekomen, nadat de
aanbetaling of volledige betaling is bijgeschreven. Een opgegeven uitvoeringstermijn begint te lopen zodra aan de laatste
vereiste voorwaarde is voldaan.

4. Een wijziging van de omvang, een extra land of entiteit, een extra procedure, een nieuwe indiening wegens omstandigheden
die aan de Klant zijn toe te rekenen, of een wezenlijke wijziging van de feiten kan een aanvullende offerte vereisen.

5. Werkafspraken, goedkeuringen, documentuitwisseling en procedurele informatie kunnen per e-mail plaatsvinden en zijn
bindend, tenzij partijen of toepasselijke dwingende regels een bijzondere vorm vereisen.

8 3. Verplichtingen van de Klant

1 Inhoudsopaave | . Taalkeuze

1. De Klant verstrekt juiste, volledige, actuele en tijdige gegevens en is verantwoordelijk voor de authenticiteit en
betrouwbaarheid van de aan de Dienstverlener verstrekte documenten.

2. De Klant is verantwoordelijk voor informatie die de basis vormt van de procedure, waaronder in het bijzonder: afvalcode en
classificatie, gevaarlijk/niet-gevaarlijk karakter, rollen van partijen in de vervoersketen, routes en landen van activiteit,
gegevens van voertuigen en chauffeurs, soort en gewicht van verpakkingen, hoeveelheden die op de markt zijn gebracht,
verkoopkanalen en andere informatie die de bevoegde autoriteit vereist.

3. Tenzij de offerte uitdrukkelijk een afzonderlijke juridische classificatieanalyse van het afval, product, de verpakking, het
transport of het bedrijffsmodel omvat, mag de Dienstverlener uitgaan van de classificatie en informatie die de Klant heeft
verstrekt.

4. De Klant meldt onverwijld wijzigingen die van invloed kunnen zijn op vergunningen, registraties, rapportage of
EPR-verplichtingen, waaronder wijzigingen in naam, adres, registratienummers, bestuur, activiteiten, afvalcodes,
voertuigen, verkoopwijze of volumes.

5. De Klant ondertekent en retourneert documenten en voert vereiste handelingen op overheidsplatforms uit binnen de door de
Dienstverlener aangegeven termijn. Vertraging door de Klant verschuift de planning dienovereenkomstig.

6. De Klant stuurt elke brief, vordering of beslissing van een bevoegde autoriteit over de behandelde zaak zonder onnodige
vertraging en uiterlijk binnen 2 werkdagen na ontvangst door aan de Dienstverlener, indien verdere actie van de
Dienstverlener wordt verwacht.

7. De Klant garandeert dat hij bevoegd is persoonsgegevens van zijn werknemers, chauffeurs, vertegenwoordigers,
bestuursleden, gevolmachtigden en andere personen aan de Dienstverlener te verstrekken en dat hij over een passende
rechtsgrond beschikt voor de verwerking en het uitbesteden daarvan voor zover noodzakelijk voor de uitvoering van de
opdracht.

PERMITRA Rafat Witkowski, ul. Zamenhofa 4/17, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki, Polska.
NIP/VAT: PL 773 238 05 72. REGON: 540332327. www.permitra.eu



B4 info@permitra.eu @ +48 609 080536 @ Pon - Pt: 8:00 - 17:00

PERVITRA

§ 4. Uitvoeringsnorm, termijnen en resultaat

1 Inhoudsopgave | . Taalkeuze

1. De Dienstverlener voert de Diensten uit met de professionele zorgvuldigheid die van een gespecialiseerde adviseur en
administratieve/compliance-dienstverlener mag worden verwacht, op basis van de informatie die op het moment van
uitvoering beschikbaar is.

2. Tenzij een individuele offerte uitdrukkelijk anders bepaalt, vormen de Diensten een inspanningsverbintenis en geen
resultaatsgarantie. Administratieve besluiten, registerinschrijvingen en goedkeuringen worden door bevoegde autoriteiten
verleend; de Dienstverlener garandeert niet dat een vergunning, registratie of besluit met een bepaalde inhoud wordt
verkregen.

3. Behandelingstermijnen van autoriteiten en geschatte voltooiingsdata zijn indicatief. De Dienstverlener is niet aansprakelijk
voor vertragingen bij autoriteiten, feestdagen en administratieve sluitingen, storingen van nationale of internationale
systemen, procedurewijzigingen, aanvullende verzoeken van autoriteiten of andere gebeurtenissen buiten zijn redelijke
controle.

4. Na afronding van een eenmalige opdracht is de Dienstverlener niet verplicht latere wetswijzigingen, rapportagetermijnen of
de status van de Klant voortdurend te monitoren, tenzij de Klant een doorlopende of monitoringdienst heeft afgenomen.

5. Indien een autoriteit tijdens de behandeling haar praktijk wijzigt, aanvullende documenten verlangt of de wet wijzigt, stemmen
partijen de noodzakelijke vervolgstappen af; een wezenlijke uitbreiding van het werk kan aanvullend worden gefactureerd.

§ 5. Gebruik van kunstmatige intelligentie - uitsluitend Gemini in Google Workspace

1 Inhoudsopgave | . Taalkeuze

1. Voor verwerking van documenten en gegevens van de Klant met generatieve Al gebruikt de Dienstverlener uitsluitend
Gemini binnen een in aanmerking komende zakelijke Google Workspace-omgeving die valt onder de Google
Workspace-voorwaarden en het Cloud Data Processing Addendum (CDPA).

2. Documenten en gegevens van de Klant worden voor de uitvoering van de opdracht niet ingevoerd in consumentenversies
van Gemini of andere openbare of externe generatieve-Al-systemen.

3. Volgens de voorwaarden die gelden voor in aanmerking komende Google Workspace-diensten worden gegevens verwerkt
binnen de Workspace-omgeving van de organisatie overeenkomstig het toepasselijke abonnement en de instellingen. De
Dienstverlener gebruikt Gemini uitsluitend binnen die zakelijke omgeving.

4. Gemini kan ondersteunend worden gebruikt voor documentanalyse en -structurering, vertaling, gegevensextractie, het
opstellen van conceptbrieven en aanvragen en volledigheidscontroles. Het wordt niet gebruikt om zelfstandig beslissingen
te nemen die juridische gevolgen voor de Klant hebben.

5. Elk document dat voor de Klant of een autoriteit bestemd is en met ondersteuning van Al is opgesteld, wordt voor verzending
of indiening door een mens gecontroleerd.

6. Bijzondere categorieén van persoonsgegevens in de zin van artikel 9 AVG en gegevens over strafrechtelijke veroordelingen
en strafbare feiten in de zin van artikel 10 AVG worden alleen verwerkt wanneer dit voor de specifieke procedure
noodzakelijk is. Waar redelijkerwijs mogelijk worden dataminimalisatie en pseudonimisering toegepast, behalve wanneer
de autoriteit identificerende gegevens vereist.

7. De Klant kan via info@permitra.eu verzoeken de opdracht zonder generatieve Al uit te voeren. Dit kan invloed hebben op de
termijn of kosten wanneer extra handmatig werk nodig is; elke kostenwijziging vereist overeenstemming met de Klant.

§ 6. Geheimhouding

1 Inhoudsopgave | . Taalkeuze

1. De Dienstverlener houdt niet-openbare technische, commerciéle, organisatorische, financiéle en operationele informatie van
de Klant vertrouwelijk, ongeacht de wijze waarop deze is verstrekt.

2. Geheimhouding verhindert niet dat informatie wordt verstrekt aan bevoegde autoriteiten, rechtbanken,
accountants-/boekhoudproviders, IT-infrastructuurleveranciers, verwerkers of professionele adviseurs voor zover dit
noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst of een wettelijke verplichting, mits passende geheimhoudings- of
gegevensbeschermingsverplichtingen gelden.

3. De geheimhoudingsplicht blijft na beéindiging van de samenwerking bestaan. Op verzoek van de Klant kan een afzonderlijke
geheimhoudingsovereenkomst (NDA) worden gesloten; bij tegenstrijdigheid heeft de specifieke NDA voorrang.

§ 7. Vergoedingen, kosten van derden en afrekening

1 Inhoudsopgave | . Taalkeuze

1. De vergoeding wordt in de individuele offerte vastgesteld. De Dienstverlener verstrekt btw-facturen conform de toepasselijke
regelgeving. De standaardbetalingstermijn bedraagt 7 dagen, tenzij anders overeengekomen.

2. Naast de vergoeding van de Dienstverlener draagt de Klant alle overheids-, registratie-, zegel-, milieu- en EPR-heffingen,
bijdragen aan producentenverantwoordelijkheidsorganisaties (PRO), kosten van beédigde of gecertificeerde vertalingen,
apostille/legalisatie, koerierskosten, bankkosten en andere voor de uitvoering noodzakelijke kosten van derden.

3. De Dienstverlener is niet verplicht publiekrechtelijke heffingen of kosten van derden uit eigen middelen voor te financieren.
Indien deze uitzonderlijk door de Dienstverlener worden betaald, vergoedt de Klant deze op basis van het relevante
afrekeningsdocument.
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4. Bedragen die aan autoriteiten, PRO’s, vertalers, koeriers of andere derden zijn betaald, worden niet door de Dienstverlener
terugbetaald indien zij niet bij de betreffende derde kunnen worden teruggevorderd.

5. Indien de Klant annuleert nadat het werk is begonnen, heeft de Dienstverlener recht op een vergoeding die overeenkomt met
het daadwerkelijk uitgevoerde werk, tot maximaal de totale overeengekomen vergoeding voor de betreffende opdracht, en
op vergoeding van reeds gemaakte en niet-terugvorderbare kosten van derden. De offerte kan een niet-restitueerbare
startvergoeding bevatten.

6. Bij betalingsachterstand kan de Dienstverlener de wettelijke rente toepassen die voor handelstransacties geldt en, na
voorafgaande kennisgeving, verdere werkzaamheden opschorten voor zover dit niet in strijd is met dwingend recht.

§ 8. Bescherming van persoonsgegevens en voorwaardelijke Verwerkersovereenkomst
(DPA)

1 Inhoudsopgave | . Taalkeuze

8.1. Rollen van partijen en automatische toepassing van de DPA

1. Voor persoonsgegevens die de Dienstverlener voor eigen doeleinden verwerkt, waaronder contactgegevens van de Klant,
factureringsgegevens, gegevens die nodig zijn voor het sluiten en uitvoeren van de overeenkomst, beveiliging, naleving van
eigen wettelijke verplichtingen en het instellen of verdedigen van aanspraken, treedt de Dienstverlener op als afzonderlijke
verwerkingsverantwoordelijke. Nadere informatie staat in het Privacybeleid van PERMITRA.

2. Wanneer de Klant persoonsgegevens van derden aan de Dienstverlener verstrekt en de Dienstverlener deze gegevens
uitsluitend namens en volgens gedocumenteerde instructies van de Klant verwerkt om de Dienst uit te voeren, treedt de
Klant op als verwerkingsverantwoordelijke (of als verwerker met passende bevoegdheid) en de Dienstverlener als
verwerker. In dat kader vormt dit § 8 een verwerkersovereenkomst in de zin van artikel 28 AVG en is deze automatisch van
toepassing zonder dat een aparte DPA hoeft te worden ondertekend.

3. De rollen van partijen worden bepaald door de feitelijke doeleinden en middelen van de verwerking. Wanneer toepasselijk
recht de Dienstverlener een zelfstandige verplichting oplegt of de Dienstverlener zelfstandig het doel van de verwerking
bepaalt, treedt hij voor die verwerking op als afzonderlijke verwerkingsverantwoordelijke.

4. Wanneer de Klant om interne of compliance-redenen een afzonderlijke DPA verlangt, kunnen partijen een aparte
verwerkersovereenkomst sluiten; bij tegenstrijdigheid heeft die overeenkomst voorrang voor verwerking namens de Klant.

8.2. Onderwerp, duur, aard en doel van de verwerking

1. Het onderwerp van de verwerking is de verwerking van persoonsgegevens voor zover noodzakelijk voor de Diensten die
onder de aanvaarde offerte, opdracht, overeenkomst of het mandaat vallen.

2. De verwerking duurt gedurende de looptijd van de betreffende opdracht en gedurende de technisch gerechtvaardigde
periode die nodig is om gegevens terug te geven, over te dragen of te verwijderen, onverminderd gegevens die de
Dienstverlener als afzonderlijke verwerkingsverantwoordelijke mag of moet bewaren.

3. Verwerkingshandelingen kunnen in het bijzonder omvatten: ontvangen en verzamelen, vastleggen, ordenen, opslaan,
raadplegen, analyseren, vertalen, gegevensextractie, voorbereiding van conceptformulieren en aanvragen, verzending aan
aangewezen autoriteiten of systemen, verstrekking aan bevoegde personen, toegangsbeperking, pseudonimisering,
technische archivering en verwijdering.

4. Het doel van de verwerking is het voorbereiden en behandelen van opgedragen registraties, vergunningen, meldingen,
rapportages, transport- of milieudocumentatie, EPR/PPWR-verplichtingen en andere procedures die in de
hoofdovereenkomst zijn vastgelegd.

8.3. Categorieén betrokkenen en soorten persoonsgegevens

1. De verwerking kan in het bijzonder betrekking hebben op werknemers, chauffeurs, opdrachtnemers, bestuursleden,
eigenaren, vertegenwoordigers, gevolmachtigden, verantwoordelijke personen en andere personen die in documentatie
van de Klant of een autoriteit voorkomen.

2. Afhankelijk van de specifieke procedure kunnen de gegevens omvatten: voor- en achternaam, contactgegevens, functie of
rol, adres, nationaal identificatienummer, datum en plaats van geboorte, handtekening, volmachtgegevens,
identiteitsdocumentgegevens, rijbewijsgegevens, voertuig- en transportgegevens en andere door de bevoegde autoriteit
vereiste informatie.

3. Bijzondere categorieén persoonsgegevens van artikel 9 AVG en gegevens over strafrechtelijke veroordelingen en strafbare
feiten van artikel 10 AVG mogen alleen worden verwerkt wanneer de specifieke procedure dit vereist, de Klant over een
passende rechtsgrond beschikt en de omvang noodzakelijk is. Dit kan onder meer bepaalde gezondheidsgegevens of door
een bevoegde autoriteit verlangde strafregisterinformatie omvatten.

8.4. Gedocumenteerde instructies van de Klant

1. De Dienstverlener verwerkt de toevertrouwde persoonsgegevens uitsluitend op gedocumenteerde instructie van de Klant,
ook wat betreft doorgiften aan een derde land of internationale organisatie, tenzij de verwerking verplicht is op grond van
Unierecht of het recht van een lidstaat.

2. Als gedocumenteerde instructies gelden in het bijzonder deze Algemene Voorwaarden, de aanvaarde offerte of opdracht,
een ondertekende overeenkomst of mandaat, e-mailcorrespondentie en instructies van personen die de Klant voor de
betreffende aangelegenheid heeft aangewezen.
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3. Indien de Dienstverlener van oordeel is dat een instructie in strijd is met de AVG of andere
gegevensbeschermingswetgeving, informeert hij de Klant voordat hij deze uitvoert, tenzij toepasselijk recht een dergelijke
melding verbiedt.

4. De Klant is verantwoordelijk voor de rechtmatige verkrijging van de gegevens, het bestaan van een passende rechtsgrond,
de naleving van informatieverplichtingen tegenover betrokkenen en de rechtmatigheid van de instructies aan de
Dienstverlener.

8.5. Geheimhouding en geautoriseerd personeel

1. Toegang tot toevertrouwde gegevens is beperkt tot personen die deze nodig hebben voor de opdracht en die door
overeenkomst, wet of passende autorisatie aan geheimhouding zijn gebonden.

2. De Dienstverlener past het beginsel van minimale bevoegdheden toe en beperkt de toegang tot wat noodzakelijk is voor de
betreffende aangelegenheid.

3. De geheimhoudingsplicht blijft gelden na beéindiging van de samenwerking of intrekking van de toegangsbevoegdheid.

8.6. Technische en organisatorische maatregelen
1. De Dienstverlener past beveiligingsmaatregelen toe die passend zijn voor het risico, de aard van de gegevens en het type
Dienst, met bijzondere aandacht voor artikel 32 AVG.
« toegangscontrole tot accounts en documenten, inclusief individuele gebruikersaccounts en sterke authenticatie/MFA voor
belangrijke diensten;
« versleuteling tijdens transport en gebruik van cloudinfrastructuur die versleuteling biedt voor zover de leverancier dit
aanbiedt;
» dataminimalisatie en beperking van het aantal kopieén van documenten;
« logische scheiding van klantdossiers en bevoegdheden in de werkomgeving;
* updates van besturingssystemen, browsers en software en basisbeveiliging van eindapparaten;
* back-up- en herstelmechanismen die passen bij de gebruikte diensten;
« verwijdering van gegevens of beperking van toegang zodra verwerking niet meer nodig is;
« procedures voor incidentrespons en beperking van ongeautoriseerde toegang;
* voor generatieve Al: uitsluitend gebruik van Gemini in een in aanmerking komende zakelijke Google Workspace-omgeving;
geen invoer van toevertrouwde gegevens in consumenten-Gemini of andere openbare generatieve-Al-systemen voor de
uitvoering van de opdracht.

8.7. Subverwerkers

1. De Klant geeft specifieke toestemming voor het gebruik door de Dienstverlener van Google Workspace-diensten, inclusief
Gemini, als goedgekeurde subverwerkingsomgeving, samen met verdere verwerkers die Google overeenkomstig het
toepasselijke Cloud Data Processing Addendum inschakelt.

2. De Klant geeft daarnaast algemene toestemming aan de Dienstverlener om andere wezenlijke subverwerkers in te
schakelen die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de Diensten, mits zij gebonden zijn aan
gegevensbeschermingsverplichtingen die het door artikel 28 AVG vereiste niveau waarborgen.

3. Voordat een rechtstreekse wezenlijke subverwerker, anders dan de in lid 1 genoemde Google Workspace-omgeving, wordt
toegevoegd of vervangen en deze toegang zal krijgen tot toevertrouwde gegevens, informeert de Dienstverlener de Klant
zodat deze gemotiveerd bezwaar kan maken. Indien het bezwaar de Dienst onmogelijk maakt, komen partijen een
alternatief overeen of beéindigen zij het betrokken deel van de Dienst.

8.8. Doorgiften buiten de EER

1. De Dienstverlener mag persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte alleen doorgeven op gedocumenteerde
instructie van de Klant of via een goedgekeurde subverwerker, met gebruik van een mechanisme dat voldoet aan hoofdstuk
V AVG.

2. Voor Google Workspace gelden de doorgiftemechanismen uit het toepasselijke Cloud Data Processing Addendum,
waaronder adequaatheidsbesluiten of standaardcontractbepalingen voor zover van toepassing.

3. Indien uitvoering van de opdracht een doorgifte aan een buitenlandse overheidsinstantie vereist, instrueert en machtigt de
Klant de Dienstverlener om die doorgifte te verrichten voor zover noodzakelijk voor de opgedragen procedure, mits de Klant
over een passende rechtsgrond beschikt en de instructie rechtmatig is.

8.9. Bijstand aan de Klant en rechten van betrokkenen

1. Rekening houdend met de aard van de verwerking helpt de Dienstverlener de Klant, voor zover mogelijk en met passende
technische en organisatorische maatregelen, bij het beantwoorden van verzoeken van betrokkenen.

2. Indien de Dienstverlener een verzoek ontvangt dat betrekking heeft op toevertrouwde gegevens, beantwoordt hij dit in
beginsel niet inhoudelijk namens de Klant maar stuurt hij het door aan de Klant, tenzij hij een andere rechtmatige instructie
ontvangt of wettelijk verplicht is zelf te antwoorden.

3. De Dienstverlener stelt informatie beschikbaar die redelijkerwijs nodig is om naleving van artikel 28 AVG aan te tonen en
helpt de Klant, voor zover passend bij de aard van de Dienst, bij gegevensbeschermingseffectbeoordelingen en
voorafgaande raadplegingen wanneer deze vereist zijn.
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8.10. Inbreuken in verband met persoonsgegevens

1. De Dienstverlener stelt de Klant zonder onredelijke vertraging op de hoogte van een bevestigde inbreuk in verband met
toevertrouwde persoonsgegevens nadat betrouwbare informatie over de inbreuk is verkregen.

2. Voor zover informatie beschikbaar is, beschrijft de melding de aard van de inbreuk, categorieén van mogelijk getroffen
gegevens en personen, waarschijnlijke gevolgen en genomen of voorgestelde maatregelen om de gevolgen te beperken.

3. Een melding van een inbreuk houdt op zichzelf geen erkenning van aansprakelijkheid door de Dienstverlener in.

8.11. Einde van de verwerking, teruggave en verwijdering

1. Na voltooiing van Diensten die verwerking namens de Klant omvatten, verwijdert of retourneert de Dienstverlener naar keuze
van de Klant de toevertrouwde gegevens en verwijdert hij bestaande kopieén, tenzij toepasselijk recht verdere bewaring
vereist.

2. Tenzij de Klant anders instrueert, mag de Dienstverlener werkkopieén na een redelijke technische periode verwijderen, in
beginsel uiterlijk 90 dagen na voltooiing van de opdracht, met inachtneming van bewaartermijnen van back-ups en
gegevens die de Dienstverlener als afzonderlijke verwerkingsverantwoordelijke mag of moet bewaren.

3. Gegevens in back-ups die technisch niet onmiddellijk selectief kunnen worden verwijderd, blijven beschermd en worden niet
teruggezet naar actief gebruik behalve voor herstel na een calamiteit; daarna vallen zij opnieuw onder de
verwijderingsregels.

8.12. Audit en informatie

1. Voor een routinematige controle kan de Klant maximaal eenmaal per jaar en met een voorafgaande kennisgeving van ten
minste 14 dagen informatie of documentatie opvragen die redelijkerwijs nodig is om de naleving van dit § 8 te verifiéren. De
frequentiebeperking geldt niet wanneer een gerechtvaardigd incident, een verzoek van een toezichthoudende autoriteit of
een wettelijke verplichting eerdere of aanvullende actie vereist.

2. Een audit moet onredelijke verstoring voorkomen, de vertrouwelijkheid van andere klanten en de systeembeveiliging
beschermen en in eerste instantie gebruikmaken van documentatie, rapporten en informatie die door cloudleveranciers
beschikbaar worden gesteld.

3. De Klant draagt de kosten van een niet-standaard audit door een externe auditor, tenzij de audit een wezenlijke schending
van dit § 8 aan het licht brengt die aan de Dienstverlener kan worden toegerekend.

8.13. Slotbepalingen DPA
1. Voor onderwerpen die niet in dit § 8 zijn geregeld, gelden de AVG en het toepasselijke Poolse recht. Indien een bepaling
strijdig is met dwingende vereisten van artikel 28 AVG, heeft de AVG voorrang.

2. Dit 8 8 vormt een integraal onderdeel van de Algemene Voorwaarden. Het kan elektronisch worden aanvaard samen met
een offerte of opdracht die naar de Algemene Voorwaarden verwijst en vereist geen afzonderlijke handtekening, tenzij
partijen of toepasselijk recht een ondertekend exemplaar verlangen.

3. Dit § 8 is niet van toepassing op gegevens waarvoor de Dienstverlener als zelfstandige verwerkingsverantwoordelijke
optreedt, met uitzondering van algemene beveiligings- en geheimhoudingsbepalingen die ongeacht de AVG-rol van
toepassing kunnen zijn.

§ 9. Auteursrecht en gebruik van materialen

1 Inhoudsopgave | . Taalkeuze

1. Standaardformulieren van autoriteiten, wet- en regelgeving, administratieve besluiten en andere niet-beschermbare
materialen vallen niet onder het auteursrecht van de Dienstverlener.

2. Originele instructies, checklists, analyses, sjablonen en trainingsmaterialen die door de Dienstverlener zijn ontwikkeld,
mogen door de Klant voor de eigen bedrijfsactiviteiten worden gebruikt, tenzij de offerte anders bepaalt. Doorverkoop,
publicatie of verspreiding als eigen product van de Klant vereist toestemming van de Dienstverlener.

3. Ruwe output die uitsluitend door Al zonder creatieve menselijke bijdrage is gegenereerd, wordt behandeld overeenkomstig
het toepasselijke auteursrecht.

8 10. Aansprakelijkheid

1 Inhoudsopagave | . Taalkeuze

1. De Dienstverlener is voor niet-nakoming of gebrekkige nakoming aansprakelijk volgens Pools recht, met de in dit artikel
opgenomen beperkingen voor zover dwingend recht dit toestaat.

2. Behalve bij opzettelijk veroorzaakte schade en andere gevallen waarin beperking wettelijk niet is toegestaan, is de totale
aansprakelijkheid van de Dienstverlener voor een specifieke opdracht beperkt tot het netto honorarium dat voor die
opdracht daadwerkelijk aan de Dienstverlener is betaald.

3. De Dienstverlener is, voor zover wettelijk toegestaan, niet aansprakelijk voor gederfde winst, verlies van een contract,
gemiste zakelijke kansen, bedrijfsstilstand of indirecte schade.

4. De Dienstverlener is niet aansprakelijk voor gevolgen van onjuiste, onvolledige of verouderde informatie van de Klant; een
door de Klant gemaakte onjuiste classificatie van afval of producten; het niet ondertekenen, betalen, rapporteren of
actualiseren door de Klant; of handelingen en nalatigheden van autoriteiten en andere derden.

5. Indien de Klant een document gebruikt na wijziging van de feiten of de wet, of voor een ander land, procedure of doel dan in
de opdracht vermeld, doet hij dit voor eigen risico tenzij de Dienstverlener schriftelijk bevestigt dat het document nog geldig
is.
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6. De aansprakelijkheidsbeperkingen in dit § 10 gelden alleen voor zover wettelijk toegestaan en doen geen afbreuk aan de
rechten van betrokkenen of aan publiekrechtelijke aansprakelijkheid die niet rechtsgeldig kan worden uitgesloten of
beperkt.

§ 11. Klachten, opzegging en beéindiging

1 Inhoudsopgave | . Taalkeuze

1. Klachten kunnen worden ingediend via info@permitra.eu. Zij dienen het probleem en, waar mogelijk, de gewenste oplossing
te beschrijven. De Dienstverlener reageert binnen maximaal 14 werkdagen.

2. ledere partij kan de overeenkomst met onmiddellijke ingang beéindigen bij een wezenlijke tekortkoming van de andere partij,
waaronder gebrek aan medewerking, niet-betaling, verstrekking van onjuiste informatie of een verzoek om onrechtmatig te
handelen.

3. Beéindiging laat de verplichting tot betaling voor verrichte werkzaamheden en gemaakte kosten, evenals de bepalingen
inzake geheimhouding, gegevensbescherming, intellectuele eigendom en aansprakelijkheid, onverlet.

§ 12. Toepasselijk recht, geschillen en taal

1 Inhoudsopgave | . Taalkeuze

1. Op overeenkomsten is Pools recht van toepassing, in het bijzonder het Poolse Burgerlijk Wetboek, onverminderd dwingend
recht van de Europese Unie en het recht dat op de betreffende administratieve procedure van toepassing is.

2. Partijen zullen eerst proberen geschillen in der minne op te lossen. Voor B2B-geschillen is de gewone rechter die territoriaal
bevoegd is voor de vestigingsplaats van de Dienstverlener bevoegd, tenzij dwingend recht anders bepaalt.

3. De Poolse versie van deze Algemene Voorwaarden is de oorspronkelijke en doorslaggevende versie. Alle andere taalversies
zijn vertalingen die voor het gemak van de Klant worden verstrekt. Bij enige afwijking, tegenstrijdigheid of interpretatietwijfel
tussen de Poolse versie en een vertaling, heeft de Poolse versie voorrang.

§ 13. Wijzigingen

1 Inhoudsopgave | . Taalkeuze

1. De Dienstverlener mag deze Algemene Voorwaarden om gerechtvaardigde redenen bijwerken, waaronder wijzigingen in
wetgeving, procedures van autoriteiten, IT-systemen, omvang van de diensten, technologieleveranciers of
beveiligingsmaatregelen.

2. Eenmalige opdrachten worden beheerst door de versie die bij het sluiten van de overeenkomst is aanvaard. Klanten van
doorlopende diensten worden met een redelijke voorafgaande termijn per e-mail over wezenlijke wijzigingen geinformeerd.

3. Deze Algemene Voorwaarden, inclusief de voorwaardelijke DPA van § 8, zijn van kracht vanaf 31 augustus 2026.
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~ \Vybér jazyka

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANIi SLUZEB (VOP)

véetné podminénych ustanoveni Smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji (DPA)
PERMITRA - B2B | v1.0 | 2026-08-31

Polska verze téchto VOP je plvodni a rozhodujici verzi. Ostatni jazykové verze jsou pieklady poskytnuté pro pohodli
Klienta. V pfipadé jakékoli odchylky, rozporu nebo vykladové pochybnosti mezi polskou verzi a jakymkoli pfekladem ma
prednost polska verze.

OBSAH
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Tyto VOP stanovi standardni podminky spoluprace se spole¢nosti PERMITRA. Ustanoveni o zpracovani osobnich tdajli v § 8 se
pouZziji automaticky pouze tehdy, kdyZ Klient pfeda spolecnosti PERMITRA osobni Udaje tfetich osob a PERMITRA tyto Gdaje
zpracovava vyhradné jménem Klienta a na zakladé jeho dolozenych pokyn(. Individuaini nabidka, objednavka, smlouva nebo
zvla&tni zmocnéni & mandat mlze rozsah Sluzby upravit podrobngji a v tomto rozsahu méa prednost pred t&émito VOP.

§ 1. Obecha ustanoveni a definice

t Obsah | . Vybérijazvka

1. Poskytovatelem sluzeb je PERMITRA Rafat Witkowski, ul. Zamenhofa 4/17, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki, Polsko,
DIC/VAT: PL 773 238 05 72, REGON: 540332327. Kontakt: info@permitra.eu, tel. +48 609 080 536.

2. Sluzby jsou poskytovany vyhradné podnikateldim, pravnickym osobam, organizaénim jednotkdm a osobam jednajicim v
ramci své profesni nebo podnikatelské Cinnosti (B2B). Tyto VOP nejsou ureny pro spotiebitelské smlouvy.

3. ,Klient* znamena subjekt, ktery pfijal nabidku, zadal objednavku nebo jingym zplsobem uzaviel smlouvu s Poskytovatelem
sluzeb.

4. ,Sluzby* zahrnuji zejména: poradenstvi v oblasti pfepravy odpadd a environmentalnich povinnosti; registrace a povoleni
dopravcl odpadti v Polsku a v zahrani¢i; obsluhu BDO, SENT, DIWASS, Annex VII, ALBO, CRZP/ISPOP a obdobnych
systémU; EPR a obalové povinnosti; PPWR; pfipravu dokumentace a Zadosti; jednani na zakladé piné moci nebo mandatu,
pokud bylo vyslovné objednano; a dalSi sluzby uvedené v nabidce.

5. V pfipadé rozporu plati nasledujici pofadi pfednosti: (1) podepsana smlouva nebo zvlastni mandat, (2) individualni nabidka
nebo objednavka, (3) pfislusna pfiloha nebo zvlastni podminky a (4) tyto VOP.

§ 2. Uzavieni smlouvy, zahajeni pInéni a zmény rozsahu

1 Obsah | . Vybérjazvka

1. Smlouva je uzavrena pfijetim nabidky e-mailem, podpisem dokumentu, vyslovnym zadanim objednavky, dhradou proforma
faktury nebo jinym jednanim, které jednoznacné potvrzuje prijeti podminek. Pfijeti nabidky odkazujici na tyto VOP znamenéa
rovnéz prijeti téchto VOP vEetné podminénych ustanoveni DPA obsazenych v § 8.

2. Pokud Sluzba vyzaduje plnou moc, mandat, kvalifikovany elektronicky podpis, pfistup k portalu organu vefejné moci nebo
jiny dokument, Klient jej poskytne ve formé pozadované pfisluSnym organem.

3. PInéni zagina po obdrzeni Gplnych Gdajli a dokumentl a, pokud bylo dohodnuto, po pfipsani zalohy nebo piné dhrady.
Uvedenad Ihta pro pInéni zagina bézet spinénim posledni poZadované podminky.

4. Zména rozsahu, dal$i zemé nebo subjekt, dal3i fizeni, opétovné podani nutné z dlivodll na strané Klienta nebo podstatna
zména skutkového stavu mlze vyzadovat dodateénou cenovou nabidku.

5. Pracovni ujednani, schvaleni, vyména dokumentl a procesni informace mohou probihat e-mailem a jsou zavazné, pokud
strany nebo pouzitelné pravni predpisy nevyzaduji zvlastni formu.

§ 3. Povinnosti Klienta

1 Obsah | _VVbérjazyka

1. Klient poskytuje pravdivé, Upiné, aktudlni a vEasné Udaje a odpovida za pravost a spolehlivost dokumentl predanych
Poskytovateli sluzeb.

2. Klient odpovida za informace, které tvofi zéklad pfisluSného fizeni, zejména: kdéd a klasifikaci odpadu, nebezpecny/nikoli
nebezpecny charakter, role stran v pfepravnim fetézci, trasy a zemé provozu, Gdaje o vozidlech a fidi¢ich, druh a hmotnost
obald, mnoZstvi uvedena na trh, prodejni kandly a dal$i informace vyZzadované pfislusnym organem.

3. Pokud nabidka vyslovné nezahrnuje samostatnou pravni analyzu klasifikace odpadu, vyrobku, obalu, pfepravy nebo
obchodniho modelu, mlize Poskytovatel sluzeb vychazet z klasifikace a informaci poskytnutych Klientem.

4. Klient bezodkladné oznami zmény, které mohou ovlivnit povoleni, registrace, hlaseni nebo EPR povinnosti, zejména zménu
nazvu, adresy, registracnich &isel, vedeni, rozsahu ¢innosti, kodll odpad, vozidel, zplsobu prodeje nebo objemd.

5. Klient podepiSe a vrati dokumenty a provede pozadované ukony na Gfednich platforméch ve Ihité uvedené Poskytovatelem
sluzeb. Prodleni Klienta odpovidajicim zplisobem posouva harmonogram.

6. Klient preda Poskytovateli sluzeb kazdé pisemné sdéleni, vyzvu nebo rozhodnuti pfislusného organu tykajici se feSené véci
bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do 2 pracovnich dnd od doruéeni, pokud se oGekava dalSi postup Poskytovatele
sluzeb.

7. Klient zarucuje, Ze je opravnén predat Poskytovateli sluzeb osobni Gidaje svych zaméstnancd, fidi¢t, zastupcd, ¢lenl organd,
zmocnénct a dal3ich osob a Ze ma odpovidajici pravni titul pro jejich zpracovani a svéfeni v rozsahu nezbytném pro plnéni
objednavky.

§ 4. Standard pInéni, Ihity a vysledek

1 Obsah | . _Vybérijazyka

1. Poskytovatel sluzeb poskytuje Sluzby s odbornou péci odpovidajici profesionalnimu poradci a administrativni/compliance
podpore, na zakladé informaci dostupnych v dobé pInéni.

2. Pokud individualni nabidka vyslovné nestanovi jinak, Sluzby pfedstavuji zavazek odborné a nalezité péce, nikoli zaruku
vysledku. Spravni rozhodnuti, zapisy do rejstfikdl a schvaleni vydavaji prislusné organy; Poskytovatel sluzeb nezarucuje
ziskani povolenti, registrace nebo rozhodnuti urcitého obsahu.
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3. Lhity organll a predpokladana data dokon&eni jsou orientaéni. Poskytovatel sluzeb neodpovida za prdtahy organd, statni
svatky a uzavieni Gfadd, vypadky narodnich nebo mezinarodnich systémd, zmény postupd, dodate¢né pozadavky organd
ani jiné udalosti mimo jeho rozumnou kontrolu.

4. Po dokonéeni jednorazové objednavky neni Poskytovatel sluzeb povinen pribé&zné sledovat nasledné zmény prava, lhaty
pro hlaseni ani status Klienta, pokud Klient neobjednal priib&Znou sluzbu nebo monitoring.

5. Pokud organ v priibé&hu véci zméni svou praxi, vyzada si daldi dokumentaci nebo se zméni pravni predpisy, strany dohodnou
nezbytné dalsi kroky; podstatné rozsiteni prace mdze byt zpoplatnéno samostatné.

§ 5. Pouziti umélé inteligence - vyhradné Gemini v Google Workspace

1 Obsah | _Vybérijazyka

1. Pro zpracovani dokument( a udaji Klienta pomoci generativni Al pouziva Poskytovatel sluzeb vyhradné Gemini v rdmci
zpUsobilého firemniho prostfedi Google Workspace, na které se vztahuji podminky Google Workspace a Cloud Data
Processing Addendum (CDPA).

2. Dokumenty a Udaje Klienta nejsou pro Ucely plnéni objednavky zadavany do spotfebitelskych verzi Gemini ani do jinych
vefejnych ¢&i externich systémd generativni Al

3. Podle podminek platnych pro zpUsobilé sluzby Google Workspace jsou Udaje zpracovavany v prostiedi Workspace
organizace podle pfislusného tarifu a nastaveni. Poskytovatel sluzeb pouziva Gemini vyhradné v tomto firemnim prostredi.

4. Gemini mliZze byt pouzivano podpdrné k analyze a strukturovani dokumentd, prekladdm, extrakci dat, piipravé navrhd dopist
a zadosti a kontrole Uplnosti. NepouZiva se k samostatnému rozhodovani, které by mélo pravni Géinky vaéi Klientovi.

5. Kazdy dokument uréeny Klientovi nebo pfislusnému organu, ktery byl pfipraven s vyuZzitim Al, je pfed odeslanim nebo
podanim zkontrolovan ¢lovékem.

6. Zvlastni kategorie osobnich Gdajli podle ¢lanku 9 GDPR a Udaje tykajici se odsouzeni za trestné ¢iny a trestnych ¢ind podle
Clanku 10 GDPR se zpracovavaji pouze tehdy, je-li to pro konkrétni fizeni nezbytné. Pokud je to rozumné mozné, uplatiuje
se minimalizace Udaji a pseudonymizace, s vyjimkou situaci, kdy organ vyZaduje identifikacni Gdaje.

7. Klient mdZe pozadat o pInéni objednavky bez pouziti generativni Al zaslanim Zadosti na info@permitra.eu. Mlze to ovlivnit
dobu nebo cenu, pokud je nutna dals§i manualni prace; pfipadna zména ceny vyzaduje dohodu s Klientem.

§ 6. DUvérnost

1 Obsah | . Vybérjazvka

1. Poskytovatel sluzeb zachovava dlvérnost nevefejnych technickych, obchodnich, organizaénich, finanénich a provoznich
informaci Klienta bez ohledu na zpUsob jejich predani.

2. Povinnost ddvérnosti nebrani predani informaci pfislusnym organtm, soud(m, poskytovatelim G&etnich sluzeb,
poskytovateldm IT infrastruktury, zpracovatelim nebo odbornym poradclim v rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy nebo
pravni povinnosti, pokud jsou uplatnény odpovidajici povinnosti diivérnosti nebo ochrany tdajd.

3. Povinnost diivérnosti trva i po ukonéeni spoluprace. Na zadost Klienta miiZze byt uzaviena samostatna dohoda o miéenlivosti
(NDA); v pfipadé rozporu ma konkrétni NDA prednost.

§ 7. Odména, naklady tietich stran a vyuétovani

1 Obsah | . Vybérijazyka

1. Odména je stanovena v individualni nabidce. Poskytovatel sluzeb vystavuje darové doklady/faktury s DPH podle
pouzitelnych pfedpisti. Standardni splatnost je 7 dnd, pokud neni dohodnuto jinak.

2. Vedle odmény Poskytovatele sluzeb nese Klient veSkeré spravni, registracni, kolkové, environmentalni a EPR poplatky,
prispévky organizacim odpovédnosti vyrobce (PRO), naklady na uUredni/ovéfené preklady, apostilu/legalizaci, kuryrni
sluzby, bankovni poplatky a dalSi néklady tfetich stran nezbytné pro pInéni.

3. Poskytovatel sluzeb neni povinen predfinancovat vefejnopravni poplatky ani naklady tietich stran z vlastnich prostiedkd.
Pokud je vyjimecné uhradi, Klient je nahradi na zakladé pfislusného dokladu.

4. Castky zaplacené organtim, PRO, prekladateltim, kuryréim nebo jinym tfetim stranam Poskytovatel sluzeb nevraci, pokud je
nelze ziskat zpét od prislusné tfeti strany.

5. Pokud Klient zrusi objednavku po zahajeni prace, ma Poskytovatel sluzeb narok na odménu odpovidajici skutecné
provedenym ukonlm, nejvySe vSak do celkové sjednané odmény za pfislusnou objednavku, a na nahradu jiz vzniklych a
nevratnych nakladd tfetich stran. Nabidka miZe stanovit nevratny zahajovaci poplatek.

6. Pri prodleni s platbou miZe Poskytovatel sluzeb Gétovat zakonné Uroky z prodleni pouzitelné na obchodni transakce a po
predchozi vyzvé pozastavit dalSi praci, pokud tim nejsou porusena kogentni ustanoveni.

§ 8. Ochrana osobnich tdaji a podminéna Smlouva o zpracovani osobnich tdajti (DPA)
1 Obsah | . _Vybérjazvka

8.1. Role stran a automatické pouziti DPA

1. U osobnich udajd, které Poskytovatel sluZzeb zpracovava pro vlastni Gcely, zejména kontaktni Gdaje Klienta, fakturaéni Udaje,
Udaje potfebné k uzavreni a pInéni smlouvy, zajiSténi bezpecnosti, splnéni vlastnich pravnich povinnosti a uplatnéni nebo
obrany pravnich narokd, jednd Poskytovatel sluzeb jako samostatny spravce. Podrobnosti stanovi Zasady ochrany
osobnich udajii PERMITRA.
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2. Pokud Klient pfedava Poskytovateli sluzeb osobni Udaje tfetich osob a Poskytovatel sluzeb je zpracovava vyhradné jménem
Klienta a na zakladé jeho doloZenych pokynd za Géelem poskytnuti Sluzby, Klient jedna jako spravce (nebo jako
zpracovatel s prisluSnym opravnénim) a Poskytovatel sluzeb jako zpracovatel. V tomto rozsahu pfedstavuje tento § 8
smlouvu o zpracovani osobnich Udajli ve smyslu ¢lanku 28 GDPR a pouZije se automaticky bez nutnosti podepisovat
samostatné DPA.

3. Role stran se uréuji podle skute¢nych ucelll a prostfedkld zpracovani. Pokud pouZitelné pravo uklada Poskytovateli sluzeb
vlastni povinnost nebo Poskytovatel sluzeb samostatné urcuje G€el zpracovani, jednéa pro toto zpracovani jako samostatny
spravce.

4. Pokud Klient vyZaduje samostatné DPA z internich nebo compliance dlivodd, mohou strany uzaviit samostatnou smlouvu o
zpracovani osobnich Gdajl; v pfipadé rozporu ma tato smlouva prednost pro zpracovani provadéné jménem Klienta.
8.2. Pfedmét, doba, povaha a ucel zpracovani

1. Pfedmétem zpracovani je zpracovani osobnich Gdajl v rozsahu nezbytném k poskytnuti Sluzeb podle pfijaté nabidky,
objednavky, smlouvy nebo mandétu.

2. Zpracovani trva po dobu plnéni pfislusné objednéavky a po technicky odlivodnénou dobu potfebnou k vraceni, pfedani nebo
vymazu Gdajd, aniz jsou dotéeny Gdaje, které Poskytovatel sluzeb mdZe nebo musi uchovavat jako samostatny spravce.

3. Operace zpracovani mohou zahrnovat zejména: pfijem a shromazdovani, zaznamenani, uspofadani, uloZeni, nahlizeni,
analyzu, preklad, extrakci Gdajd, pfipravu navrhG formulafl a zadosti, pfedani uréenym orgdndm nebo systémim,
zpfistupnéni opravnénym osobam, omezeni pfistupu, pseudonymizaci, technickou archivaci a vymaz.

4. Ugelem zpracovani je priprava a vyfizeni objednanych registraci, povoleni, oznameni, hlaSeni, pfepravni nebo
environmentalni dokumentace, povinnosti EPR/PPWR a dal$ich postup uvedenych v hlavni smlouvé.

8.3. Kategorie subjektii idaji a druhy osobnich udaja

1. Zpracovani se mlze tykat zejména zaméstnanc(, fidi¢d, spolupracovnikd, ¢lenli organ(, vlastnikd, zastupcl, zmocnéncd,
odpovédnych osob a dalSich osob uvedenych v dokumentaci Klienta nebo organu.

2. Podle konkrétniho fizeni mohou Udaje zahrnovat: jméno a pfijmeni, kontaktni Gdaje, pozici nebo funkci, adresu, narodni
identifikator, datum a misto narozeni, podpis, (daje o piné moci, Udaje z dokladu totoZnosti, fidi¢ského prikazu, Udaje
souvisejici s vozidlem a prepravou a dalsi informace poZadované prislusnym organem.

3. Zvl&stni kategorie Udajl podle ¢lanku 9 GDPR a Udaje o odsouzenich za trestné ¢iny a trestnych ¢inech podle ¢lanku 10
GDPR mohou byt zpracovavany pouze tehdy, pokud to vyZzaduje konkrétni fizeni, Klient m& odpovidajici pravni zaklad a
rozsah je nezbytny. MdZe jit zejména o urcité zdravotni Udaje nebo informace z rejstfiku trestll poZzadované prislusnym
organem.

8.4. Dolozené pokyny Klienta

1. Poskytovatel sluzeb zpracovava svéfené osobni daje pouze na zakladé dolozenych pokynd Klienta, vEetné predani do tieti
zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud zpracovani nevyzaduje pravo Unie nebo pravo ¢lenského statu.

2. Za dolozené pokyny se povaZzuji zejména tyto VOP, pfijatd nabidka nebo objednavka, podepsana smlouva nebo mandat,
e-mailova komunikace a pokyny osob uréenych Klientem pro pfisluSnou véc.

3. Pokud se Poskytovatel sluzeb domniva, Ze pokyn porusuje GDPR nebo jiné pfedpisy o ochran& osobnich Gdajd, informuje o
tom Klienta pfed jeho provedenim, pokud pouzitelné pravo takové informovani nezakazuje.

4. Klient odpovida za zakonné ziskani Gdajd, existenci vhodného pravniho zakladu, spinéni informacénich povinnosti vigi
subjektlm Gdajd a zakonnost pokynd udélenych Poskytovateli sluzeb.
8.5. DUivérnost a opravnény personal

1. Piistup ke svéfenym Gdajiim je omezen na osoby, které jej potiebuiji pro plnéni objednavky a které jsou vazany miéenlivosti
na zakladé smlouvy, zakona nebo pfisluSného povéreni.

2. Poskytovatel sluzeb uplatiiuje zasadu nejmensich opravnéni a omezuje pfistup na rozsah nezbytny pro danou véc.
3. Povinnost diivérnosti trva i po ukonéeni spoluprace nebo odebrani opravnéni k pfistupu.

8.6. Technicka a organiza€ni opatreni

1. Poskytovatel sluzeb uplatiiuje bezpecénostni opatieni odpovidajici riziku, povaze Gdajd a typu Sluzby, se zvlastnim
pfihlédnutim k ¢lanku 32 GDPR.

« fizeni pfistupu k G¢tdm a dokumentlim, véetné individualnich uzivatelskych Gétd a silného ovéfovani/MFA u kli¢ovych
sluzeb;

« Sifrovani pfi pfenosu a pouzivani cloudové infrastruktury zajistujici Sifrovani v rozsahu nabizeném poskytovatelem;

 minimalizaci udaji a omezeni poétu kopii dokument(;

« logické oddéleni klientskych pfipadl a opravnéni v pracovnim prostieds;

« aktualizace operacnich systémd, prohlize¢d a softwaru a zakladni ochranu koncovych zafizent;

» mechanismy zalohovani a obnovy odpovidajici pouzivanym sluzbam;

« vymaz Udajll nebo omezeni pristupu, jakmile zpracovani jiz neni nutné;

* postupy reakce na incidenty a omezeni neopravnéného pristupu;

« u generativni Al: vyhradni pouzivani Gemini v ramci zpdsobilého firemniho prostiedi Google Workspace; Zadné zadavani
svéfenych Gdajd do spotiebitelské verze Gemini ani do jinych vefejnych systému generativni Al pro pInéni objednavky.
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8.7. DalSi zpracovatelé

1. Klient udéluje Poskytovateli sluzeb konkrétni povoleni pouzivat sluzby Google Workspace v€etné Gemini jako schvéalené
prostfedi dalSiho zpracovani a vyuzivat dalSi zpracovatele zapojené spolecnosti Google podle platného Cloud Data
Processing Addendum.

2. Klient dale udéluje obecné povoleni Poskytovateli sluzeb zapojit dalS§i vyznamné zpracovatele nezbytné k poskytovani
Sluzeb, pokud jsou vazani povinnostmi ochrany osobnich tdajl zajistujicimi Groven pozadovanou ¢lankem 28 GDPR.

3. Pred zapojenim nebo nahrazenim pfimého vyznamného dalSiho zpracovatele jiného neZ prostfedi Google Workspace
uvedené v odstavci 1, ktery bude mit pFistup ke svéfenym Udajlim, Poskytovatel sluzeb informuje Klienta tak, aby mohl
vznést odlvodnénou namitku. Pokud namitka znemozni poskytovani Sluzby, strany dohodnou alternativu nebo ukongi
dotCenou ¢ast Sluzby.

8.8. Pfredavani mimo EHP

1. Poskytovatel sluzeb mlze pfedat osobni Udaje mimo Evropsky hospodarsky prostor pouze na zakladé dolozeného pokynu
Klienta nebo prostfednictvim schvéleného dalSiho zpracovatele s pouzitim mechanismu v souladu s kapitolou V GDPR.

2. Pro Google Workspace se pouziji mechanismy pfedavani stanovené v platném Cloud Data Processing Addendum, véetné
rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo standardnich smluvnich dolozek, pokud jsou pouzitelné.

3. Pokud plnéni objednavky vyzaduje pfedani zahranicnimu organu vefejné moci, Klient dava Poskytovateli sluzeb pokyn a
opravnéni provést takové predani v rozsahu nezbytném pro objednany postup, pokud mé Klient odpovidajici pravni zaklad
a pokyn je zakonny.

8.9. Pomoc Klientovi a prava subjektd tdajd

1. S ohledem na povahu zpracovani Poskytovatel sluzeb v mozné mife pomaha Klientovi prostfednictvim vhodnych
technickych a organiza&nich opatfeni pfi vyfizovani zadosti subjektd tdajd.

2. Pokud Poskytovatel sluzeb obdrZi Zadost tykajici se svéfenych (dajl, zpravidla na ni vécné neodpovida jménem Klienta, ale
preda ji Klientovi, pokud neobdrzi jiny zakonny pokyn nebo nemé zakonnou povinnost odpovédét.

3. Poskytovatel sluzeb poskytne informace rozumné nezbytné k prokazani souladu s ¢lankem 28 GDPR a, je-li to vzhledem k
povaze Sluzby relevantni, pomdze Klientovi s posouzenim vlivu na ochranu osobnich udaji a pfedchozimi konzultacemi,
pokud jsou vyZadovany.

8.10. Poruseni zabezpeéeni osobnich udajti

1. Poskytovatel sluzeb oznami Klientovi bez zbyte¢ného odkladu potvrzené porudeni zabezpeceni svéfenych osobnich Gdajd
poté, co ziska spolehlivé informace o poruseni.

2. V rozsahu dostupnych informaci oznameni popiSe povahu poruseni, kategorie Udaji a osob, kterych se mize tykat,
pravdépodobné disledky a pfijata nebo navrhovana opatieni ke zmirnéni dopadd.

3. Oznameni poruSeni samo o sobé nepfedstavuje uznani odpovédnosti Poskytovatele sluzeb.

8.11. Ukon¢€eni zpracovani, vraceni a vymaz
1. Po ukonceni Sluzeb zahrnujicich zpracovani jménem Klienta Poskytovatel sluzeb podle volby Klienta svéfené Udaje vymaze
nebo vrati a odstrani existujici kopie, pokud pouzitelné pravo nevyzaduje jejich dalsi uchovani.

2. Pokud Klient neda jiny pokyn, mzZe Poskytovatel sluzeb odstranit pracovni kopie po pfiméfené technické dobé&, zpravidla
nejpozdgji do 90 dnli po dokonéeni objednavky, s vyhradou cykll uchovani zaloh a Udajd, které Poskytovatel sluzeb mize
nebo musi uchovéavat jako samostatny spravce.

3. Udaje v zélohach, které technicky nelze okamZité selektivné vymazat, z(istavaji chranény a neobnovuji se pro aktivni
pouzivani, s vyjimkou obnovy po havarii; poté opét podléhaji pravidldm vymazu.
8.12. Audit a informace

1. V ramci rutinni kontroly méze Klient nejvy3e jednou roéné a s nejméné l4dennim pfedchozim oznamenim poZadat o
informace nebo dokumentaci pfimérené nezbytnou k ovéreni souladu s timto 8§ 8. Omezeni Cetnosti se nepouZzije, pokud

2. Audit musi byt proveden tak, aby nepfiméfené nenarusoval ¢innost Poskytovatele sluzeb, chranil ddvérnost ostatnich klientl
a bezpeé&nost systém( a pfednostné vyuzival dokumentaci, zpravy a informace poskytované cloudovymi poskytovateli.

3. Naklady nestandardniho auditu provadéného externim auditorem nese Klient, pokud audit neodhali podstatné poruseni
tohoto § 8 pricitatelné Poskytovateli sluzeb.
8.13. Zavérecna ustanoveni DPA

1. Ve vécech neupravenych timto § 8 se pouzije GDPR a prislusné polské pravo. Pokud je nékteré ustanoveni v rozporu s
kogentnimi pozadavky ¢lanku 28 GDPR, ma GDPR prednost.

2. Tento § 8 je nedilnou soucasti VOP. Lze jej pfijmout elektronicky spolecné s nabidkou nebo objednavkou odkazujici na VOP
a nevyzaduje samostatny podpis, pokud strany nebo pouzitelné pravo nevyzaduji podepsané vyhotoveni.

3. Tento § 8 se nepouzije na Udaje, u nichz Poskytovatel sluzeb jedna jako samostatny spravce, s vyjimkou obecnych
ustanoveni o bezpecénosti a diivérnosti, kterd mohou byt pouzitelna bez ohledu na roli podle GDPR.

§ 9. Autorska prava a vyuZiti material
1 Obsah | _Vybérijazyka
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1. Standardni Gfedni formulafe, pravni predpisy, spravni rozhodnuti a jiné nechranitelné materialy nejsou predmétem
autorskych prav Poskytovatele sluzeb.

2. Plvodni navody, checklisty, analyzy, $ablony a $kolici materialy vytvorené Poskytovatelem sluzeb mdze Klient pouzivat pro
vlastni podnikatelskou €innost, pokud nabidka nestanovi jinak. Jejich dalSi prodej, zvefejnéni nebo Sifeni jako vlastniho
produktu Klienta vyZaduje souhlas Poskytovatele sluzeb.

3. Hruby vystup vytvofeny vyhradné Al bez tviréiho pfinosu Glovéka se posuzuje podle pouzitelnych predpist autorského
prava.

§ 10. Odpovédnost

1 Obsah | _Vybérijazyka

1. Poskytovatel sluzeb odpovid4 za nesplnéni nebo vadné pinéni podle polského prava, s omezenimi uvedenymi v tomto
paragrafu v rozsahu dovoleném kogentnimi pfedpisy.

2. S vyjimkou UmysIné zplisobené 3kody a dal3ich pfipadd, kdy je omezeni pravné nepfipustné, je celkova odpovédnost
Poskytovatele sluzeb ve vztahu ke konkrétni objednavce omezena na €Cistou odménu skutec¢né zaplacenou Poskytovateli
sluzeb za tuto objednéavku.

3. Poskytovatel sluzeb v rozsahu dovoleném pravem neodpovida za usly zisk, ztratu smlouvy, ztratu obchodni pfileZitosti,
provozni vypadek ani nepfimou Skodu.

4. Poskytovatel sluZzeb neodpovida za dlsledky nespravnych, neuplnych nebo zastaralych informaci dodanych Klientem;
nespravné klasifikace odpadu nebo vyrobku provedené Klientem; nesplnéni povinnosti Klienta podepsat, zaplatit, podat
hlaseni nebo provést aktualizaci; ani za jednani ¢ opomenuti organd a jinych tfetich stran.

5. Pokud Klient pouzije dokument po zméné skutkového nebo pravniho stavu nebo pro jinou zemi, fizeni i ucel, nez bylo
uvedeno v objednéavce, €ini tak na viastni riziko, pokud Poskytovatel sluzeb pisemné nepotvrdi dalsi platnost dokumentu.

6. Omezeni odpovédnosti podle tohoto § 10 plati pouze v rozsahu dovoleném pravem a nedotykaji se prav subjektd Gdajd ani
vefejnopravni odpovédnosti, kterou nelze platné vyloucit nebo omezit.

8§ 11. Reklamace, ukonéeni a dokonceni
1 Obsah | =_VVbérjazvka

1. Reklamace Ize zasilat na info@permitra.eu. Mé&ly by popsat problém a, pokud mozno, ofekavany zplsob feseni.
Poskytovatel sluZzeb odpovi nejpozdé&iji do 14 pracovnich dn(.

2. Kazda strana mlze smlouvu okamzit&é ukongit v pfipadé podstatného porudeni druhou stranou, v&etn& nedostate¢né
soudinnosti, neplaceni, poskytnuti nepravdivych tdajd nebo poZadavku na protipravni jednani.

3. Ukon&eni nema vliv na povinnost zaplatit za provedenou praci a vzniklé naklady ani na ustanoveni o ddvérnosti, ochrané
Gdajl, dusevnim vlastnictvi nebo odpovédnosti.

§ 12. Rozhodné pravo, spory a jazyk

1 Obsah | _Vybérijazyka

1. Smlouvy se fidi polskym pravem, zejména polskym obCanskym z&konikem, aniz jsou dotcena kogentni ustanoveni prava
Evropské unie a pravo pouzitelné na prisluSnou spravni proceduru.

2. Strany se nejprve pokusi vyresit spory smirné. Pro B2B spory je pfisluSny obecny soud mistné pfislusny podle sidla
Poskytovatele sluZzeb, pokud kogentni pravo nestanovi jinak.

3. Polska verze téchto VOP je plvodni a rozhodujici verzi. Ostatni jazykové verze jsou pieklady poskytnuté pro pohodli Klienta.
V pfipadé jakékoli odchylky, rozporu nebo vykladové pochybnosti mezi polskou verzi a jakymkoli pfekladem méa pfednost
polska verze.

§ 13. Zmény
1 Obsah | .« \Vybérjazyka

1. Poskytovatel sluzeb mize tyto VOP aktualizovat z opravnénych dlivodl, zejména pfi zménach pravnich piedpisl, postupd
organd, IT systém(, rozsahu sluzeb, technologickych dodavateld nebo bezpe&nostnich opatieni.

2. Jednorazové objednavky se fidi verzi prijatou pfi uzavieni smlouvy. Klienti préibéznych sluzeb budou o podstatnych zménach
informovani e-mailem s pfimérenym predstihem.

3. Tyto VOP v¢etné podminéného DPA podle § 8 jsou ucinné od 31. srpna 2026.
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— Selectarea limbii

TERMENI SI CONDITII GENERALE DE PRESTARE A
SERVICIILOR (TC)

inclusiv prevederile conditionate ale Acordului de prelucrare a datelor (DPA)
PERMITRA - B2B | v1.0 | 2026-08-31

Versiunea in limba polona a prezentelor Conditii este versiunea originala si determinanta. Toate celelalte versiuni
lingvistice sunt traduceri furnizate pentru comoditatea Clientului. In cazul oricarei neconcordante, contradictii sau
indoieli de interpretare intre versiunea polona si orice traducere, prevaleaza versiunea polona.

CUPRINS

Faceti clic pe o pozitie pentru a accesa direct sectiunea corespunzatoare.

8 1. Dispozitii generale si definitii
§ 2. Incheierea contractului, inceperea si modificarea domeniului
§ 3. Obligatiile Clientului
8 4. Standardul de executare, termenele si rezultatul
5. Utilizarea inteligentei artificiale - exclusiv Gemini in Google Workspace

§ 6. Confidentialitate

§ 7. Tarife, costuri ale tertilor si decontare

§ 8. Protectia datelor cu caracter personal si Acordul conditionat de prelucrare a datelor (DPA)
8.1. Rolurile partilor si aplicarea automata a DPA
8.2. Obiectul, durata, natura si scopul prelucrarii

8.3. Cateqgorii de persoane vizate si tipuri de date cu caracter personal
8.4. Instructiunile documentate ale Clientului

8.5. Confidentialitate si personal autorizat

8.6. Masuri tehnice si organizatorice

8.7. Subimputerniciti

8.8. Transferuri in afara SEE

8.9. Asistenta pentru Client si drepturile persoanelor vizate
8.10. Incalcari ale securitatii datelor cu caracter personal
8.11. Incetarea prelucrarii, returnarea si stergerea

8.12. Audit si informatii

8.13. Dispozitii finale DPA

8§ 9. Drepturi de autor si utilizarea materialelor
§ 10. Raspundere

§ 11. Reclamatii, reziliere si incetare

8§ 12. Legea aplicabild, litigii si limba

§ 13. Modificari
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Prezentii Termeni si Conditii stabilesc conditiile standard de colaborare cu PERMITRA. Prevederile privind prelucrarea datelor din
§ 8 se aplicd automat numai atunci cand Clientul furnizeaza PERMITRA date cu caracter personal ale unor terte persoane, iar
PERMITRA prelucreaza aceste date exclusiv in numele Clientului si pe baza instructiunilor documentate ale acestuia. O oferta
individuala, comanda, contract sau mandat specific poate defini Serviciul mai detaliat si, in aceasta masura, prevaleaza asupra
prezentelor Conditii.

§ 1. Dispozitii generale si definitii

1 Cuprins | ._Selectarea limbii

1. Prestatorul de Servicii este PERMITRA Rafat Witkowski, ul. Zamenhofa 4/17, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki, Polonia, cod
TVA: PL 773 238 05 72, REGON: 540332327. Contact: info@permitra.eu, tel. +48 609 080 536.

2. Serviciile sunt furnizate exclusiv intreprinderilor, persoanelor juridice, entitatilor organizationale si persoanelor care
actioneaza Tn scopuri profesionale sau comerciale (B2B). Prezentele Conditi nu sunt destinate contractelor cu
consumatorii.

3. ,Client” inseamna entitatea care a acceptat o oferta, a plasat o comanda sau a incheiat Tn alt mod un contract cu Prestatorul
de Servicii.

4. ,Servicii” includ Tn special: consultanta privind transportul deseurilor si obligatile de mediu; inregistrari si autorizatii pentru
transportatori de deseuri in Polonia si in strainatate; gestionarea BDO, SENT, DIWASS, Annex VIl, ALBO, CRZP/ISPOP si
a sistemelor similare; obligatii EPR si privind ambalajele; PPWR; pregatirea documentatiei si a cererilor; actionarea in baza
unei procuri sau a unui mandat atunci cand este solicitata Th mod expres; precum si alte servicii specificate n oferta.

5. n caz de neconcordanta se aplicd urmatoarea ordine de prioritate: (1) contract semnat sau mandat specific, (2) oferta sau
comanda individuala, (3) anexa relevanta sau conditiile speciale si (4) prezentele Conditii.

§ 2. incheierea contractului, inceperea si modificarea domeniului

1 Cuprins | —_Selectarea limbii

1. Contractul se incheie prin acceptarea unei oferte prin e-mail, semnarea unui document, plasarea unei comenzi exprese,
plata unei facturi pro forma sau o alta actiune care confirma fara echivoc acceptarea conditiilor. Acceptarea unei oferte care
face trimitere la prezentele Conditii implica si acceptarea acestora, inclusiv a prevederilor conditionate DPA din § 8.

2. Daca Serviciul necesita o procura, un mandat, o0 semnatura electronica calificata, acces la o platforma a unei autoritati sau
un alt document, Clientul 1l va furniza Tn forma ceruta de autoritatea competenta.

3. Executarea incepe dupa primirea tuturor datelor si documentelor complete si, daca s-a convenit, dupa incasarea avansului
sau a platii integrale. Orice termen indicat incepe sa curga de la indeplinirea ultimei conditii necesare.

4. O modificare a domeniului, o tara sau entitate suplimentara, o procedura suplimentara, redepunerea necesara din motive
imputabile Clientului sau o modificare semnificativa a situatiei de fapt poate necesita o oferta suplimentara.

5. Aranjamentele de lucru, aprobarile, schimbul de documente si informatiile procedurale pot fi realizate prin e-mail si sunt
obligatorii, cu exceptia cazului in care partile sau normele aplicabile impun o anumita forma.

§ 3. Obligatiile Clientului

1 Cuprins | _Selectarea limbii

1. Clientul furnizeaza date adevarate, complete, actuale si la timp si raspunde pentru autenticitatea si fiabilitatea documentelor
transmise Prestatorului de Servicii.

2. Clientul raspunde pentru informatiile care stau la baza procedurii, inclusiv in special: codul si clasificarea deseurilor,
caracterul periculos/nepericulos, rolurile partilor in lantul de transport, rutele si tarile de operare, datele vehiculelor si
soferilor, tipul si greutatea ambalajelor, cantitdtile introduse pe piata, canalele de vanzare si alte informatii solicitate de
autoritatea competenta.

3. Cu exceptia cazului in care oferta include in mod expres o analiza juridica distincta privind clasificarea deseului, produsului,
ambalajului, transportului sau modelului de afaceri, Prestatorul de Servicii se poate baza pe clasificarea si informatiile
furnizate de Client.

4. Clientul notifica fara intarziere orice modificare care poate afecta autorizatiile, inregistrarile, raportarea sau obligatile EPR,
inclusiv modificari ale denumirii, adresei, numerelor de inregistrare, conducerii, domeniului de activitate, codurilor de
deseuri, vehiculelor, modului de vanzare sau volumelor.

5. Clientul semneaza si returneaza documentele si efectueaza actiunile necesare pe platformele autoritatilor Tn termenul indicat
de Prestatorul de Servicii. Intarzierea Clientului deplaseaza corespunzator calendarul.

6. Clientul transmite Prestatorului de Servicii orice scrisoare, solicitare sau decizie a unei autoritdati competente referitoare la

dosarul gestionat fara intarzieri nejustificate si nu mai tarziu de 2 zile lucratoare de la primire, atunci cand se asteapta o
actiune ulterioara a Prestatorului de Servicii.

7. Clientul garanteaza ca este autorizat sa furnizeze Prestatorului de Servicii datele cu caracter personal ale angajatilor,
soferilor, reprezentantilor, membrilor organelor, imputernicitilor si altor persoane si ca detine un temei juridic adecvat pentru
prelucrarea si incredintarea acestor date in masura necesara executarii comenzii.

§ 4. Standardul de executare, termenele si rezultatul

1 Cuprins | . Selectarea limbii

1. Prestatorul de Servicii executa Serviciile cu diligenta profesionalda specifica unui consultant specializat si serviciilor de
asistenta administrativa si de conformitate, pe baza informatiilor disponibile la momentul executarii.
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2. Cu exceptia cazului in care o ofertd individuala prevede Tn mod expres altfel, Serviciile reprezinta o obligatie de diligenta, nu
o garantie de rezultat. Deciziille administrative, Tnscrierile In registre si aprobarile sunt emise de autoritatile competente;
Prestatorul de Servicii nu garanteaza obtinerea unei autorizatii, inregistrari sau decizii cu un anumit continut.

3. Termenele de procesare ale autoritatilor si datele estimate de finalizare sunt orientative. Prestatorul de Servicii nu raspunde
pentru intarzieri ale autoritatilor, sarbatori legale si inchideri administrative, indisponibilitatea sistemelor nationale sau
internationale, modificari procedurale, solicitari suplimentare ale autoritatilor sau alte evenimente aflate in afara controlului
sau rezonabil.

4. Dupa finalizarea unei comenzi punctuale, Prestatorul de Servicii nu este obligat s monitorizeze in mod continuu modificarile
legislative ulterioare, termenele de raportare sau statutul Clientului, cu exceptia cazului Tn care Clientul a comandat un
serviciu continuu sau de monitorizare.

5. Daca, pe parcursul dosarului, o autoritate si modifica practica, solicitda documente suplimentare sau se modifica legislatia,
partile vor conveni pasii suplimentari necesari; o extindere semnificativa a lucrarilor poate fi supusa unui tarif suplimentar.

§ 5. Utilizarea inteligentei artificiale - exclusiv Gemini in Google Workspace

1 Cuprins | _Selectarea limbii

1. Pentru prelucrarea documentelor si datelor Clientului cu ajutorul IA generative, Prestatorul de Servicii utilizeaza exclusiv
Gemini intr-un mediu Google Workspace de business eligibil, supus conditiilor Google Workspace si Cloud Data
Processing Addendum (CDPA).

2. Documentele si datele Clientului nu sunt introduse in versiunile pentru consumatori ale Gemini si nici in alte sisteme publice
sau externe de IA generativa in scopul executarii comenzii.

3. In conformitate cu conditiile aplicabile serviciilor Google Workspace eligibile, datele sunt prelucrate in mediul Workspace al
organizatiei, potrivit planului si setarilor aplicabile. Prestatorul de Servicii utilizeaza Gemini exclusiv in cadrul acestui mediu
de business.

4. Gemini poate fi utilizat ca instrument auxiliar pentru analiza si structurarea documentelor, traduceri, extragerea datelor,
elaborarea proiectelor de scrisori si cereri si verificari de completitudine. Nu este utilizat pentru a lua Th mod independent
decizii care produc efecte juridice asupra Clientului.

5. Orice document destinat Clientului sau unei autoritati care a fost pregatit cu ajutorul 1A este verificat de o persoana inainte de
trimitere sau depunere.

6. Categoriile speciale de date cu caracter personal prevazute la articolul 9 RGPD si datele referitoare la condamnari penale si
infractiuni prevazute la articolul 10 RGPD sunt prelucrate numai daca acest lucru este necesar pentru procedura specifica.
Se aplicd minimizarea datelor si pseudonimizarea ori de cate ori este rezonabil posibil, cu exceptia cazului in care
autoritatea solicita date de identificare.

7. Clientul poate solicita executarea comenzii fara utilizarea IA generative, scriind la info@permitra.eu. Acest lucru poate

influenta termenul sau costul daca este necesara munca manuala suplimentard; orice modificare de cost trebuie convenita
cu Clientul.

§ 6. Confidentialitate

1 Cuprins | . Selectarea limbii

1. Prestatorul de Servicii pastreaza confidentiale informatiile tehnice, comerciale, organizatorice, financiare si operationale
nepublice ale Clientului, indiferent de modul in care au fost furnizate.

2. Confidentialitatea nu Timpiedica divulgarea catre autoritati competente, instante, furnizori de servicii contabile, furnizori de
infrastructura IT, persoane Tmputernicite de operator sau consilieri profesionisti, Tn masura necesara executarii contractului
sau unei obligatii legale, cu conditia aplicarii unor obligatii adecvate de confidentialitate sau protectie a datelor.

3. Obligatia de confidentialitate continua si dupa incetarea colaborarii. La cererea Clientului poate fi incheiat un acord separat
de confidentialitate (NDA); in caz de conflict, NDA-ul specific prevaleaza.

§ 7. Tarife, costuri ale tertilor si decontare
1 Cuprins | . Selectarea limbii

1. Tarifele sunt stabilite in oferta individuala. Prestatorul de Servicii emite facturi cu TVA conform normelor aplicabile. Termenul
standard de plata este de 7 zile, daca nu se convine altfel.

2. Pe langa tariful Prestatorului de Servicii, Clientul suporta toate taxele administrative, de nregistrare, de timbru/fiscale, de
mediu si EPR, contributiile catre organizatiile de responsabilitate a producatorului (PRO), costurile traducerilor autorizate
sau certificate, apostilei/legalizarii, curieratului, comisioanele bancare si alte costuri ale tertilor necesare executarii.

3. Prestatorul de Servicii nu este obligat sa prefinanteze din fonduri proprii taxe de drept public sau costuri ale tertilor. Daca, in
mod exceptional, acestea sunt platite de Prestatorul de Servicii, Clientul le va rambursa pe baza documentului justificativ
corespunzator.

4. Sumele platite autoritatilor, PRO-urilor, traducatorilor, curierilor sau altor terti nu sunt rambursabile de catre Prestatorul de
Servicii daca nu pot fi recuperate de la tertul respectiv.

5. Daca Clientul anuleaza dupa inceperea lucrarilor, Prestatorul de Servicii are dreptul la un tarif corespunzator lucrarilor efectiv
executate, fara a depasi tariful total convenit pentru comanda respectiva, precum si la rambursarea costurilor tertilor deja
suportate si nerecuperabile. Oferta poate prevedea o taxa initiala nerambursabila.

6. In caz de intarziere la platd, Prestatorul de Servicii poate percepe dobanda legala de intarziere aplicabild tranzactiilor
comerciale si, dupa notificare, poate suspenda lucrarile ulterioare, daca aceasta suspendare nu incalca norme imperative.
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§ 8. Protectia datelor cu caracter personal si Acordul conditionat de prelucrare a datelor
(DPA)

1 Cuprins | ._Selectarea limbii

8.1. Rolurile partilor si aplicarea automata a DPA

1. Pentru datele cu caracter personal prelucrate de Prestatorul de Servicii in scopuri proprii, inclusiv datele de contact ale
Clientului, datele de facturare, datele necesare pentru incheierea si executarea contractului, securitate, indeplinirea
propriilor obligatii legale si constatarea, exercitarea sau apararea unor drepturi, Prestatorul de Servicii actioneaza ca
operator independent. Detaliile sunt prevazute n Politica de confidentialitate PERMITRA.

2. Atunci cand Clientul furnizeaza Prestatorului de Servicii date cu caracter personal ale tertilor, iar Prestatorul de Servicii
prelucreaza aceste date exclusiv in numele Clientului si pe baza instructiunilor sale documentate pentru prestarea
Serviciului, Clientul actioneaza ca operator (sau ca persoana imputernicita de operator cu autorizarea corespunzatoare), iar
Prestatorul de Servicii ca persoand Tmputernicitd de operator. In aceastd masurd, prezentul § 8 constituie un acord de
prelucrare a datelor in sensul articolului 28 RGPD si se aplica automat, fara necesitatea semnarii unui DPA separat.

3. Rolurile partilor sunt determinate de scopurile si mijloacele reale ale prelucrarii. Atunci cand legea aplicabila impune
Prestatorului de Servicii o obligatie proprie sau acesta stabileste Tn mod independent scopul prelucrarii, actioneaza pentru
acea prelucrare ca operator independent.

4. Daca Clientul solicita un DPA separat din motive interne sau de conformitate, partile pot semna un acord distinct de
prelucrare a datelor; in caz de conflict, acesta prevaleaza in ceea ce priveste prelucrarea realizata in numele Clientului.

8.2. Obiectul, durata, natura si scopul prelucrarii

1. Obiectul prelucrarii 1l constituie prelucrarea datelor cu caracter personal in masura necesara pentru prestarea Serviciilor
acoperite de oferta, comanda, contractul sau mandatul acceptat.

2. Prelucrarea dureaza pe perioada executarii comenzii relevante si pe durata justificata tehnic necesara pentru returnarea,
transferul sau stergerea datelor, fara a aduce atingere datelor pe care Prestatorul de Servicii este autorizat sau obligat sa le
pastreze ca operator independent.

3. Operatiunile de prelucrare pot include in special: primire si colectare, Tnregistrare, organizare, stocare, consultare, analiza,
traducere, extragere de date, pregatirea proiectelor de formulare si cereri, transmiterea catre autoritati sau sisteme indicate,
divulgarea catre persoane autorizate, restrictionarea accesului, pseudonimizarea, arhivarea tehnica si stergerea.

4. Scopul prelucrarii este pregatirea si gestionarea inregistrarilor, autorizatiilor, notificarilor, rapoartelor, documentatiei de
transport sau de mediu, obligatiilor EPR/PPWR si a altor proceduri comandate si specificate in contractul principal.

8.3. Categorii de persoane vizate si tipuri de date cu caracter personal

1. Prelucrarea poate viza in special angajati, soferi, colaboratori, membri ai organelor, proprietari, reprezentanti, imputerniciti,
persoane responsabile si alte persoane indicate in documentatia Clientului sau a unei autoritati.

2. In functie de procedura specifica, datele pot include: nume si prenume, date de contact, pozitie sau functie, adresa,
identificator national, data si locul nasterii, semnatura, date privind procura, date din actul de identitate, permisul de
conducere, date legate de vehicul si transport si alte informatii solicitate de autoritatea competenta.

3. Categoriile speciale de date prevazute la articolul 9 RGPD si datele referitoare la condamnari penale si infractiuni prevazute
la articolul 10 RGPD pot fi prelucrate numai daca procedura specifica o impune, Clientul dispune de un temei juridic
adecvat si volumul datelor este necesar. Acestea pot include anumite date privind sanatatea sau informatii privind cazierul
judiciar solicitate de o autoritate competenta.

8.4. Instructiunile documentate ale Clientului

1. Prestatorul de Servicii prelucreaza datele cu caracter personal incredintate numai pe baza instructiunilor documentate ale
Clientului, inclusiv Tn ceea ce priveste transferurile catre o tara terta sau o organizatie internationald, cu exceptia cazului in
care prelucrarea este impusa de dreptul Uniunii sau al unui stat membru.

2. Sunt considerate instructiuni documentate, in special, prezentele Conditii, oferta sau comanda acceptata, orice contract sau
mandat semnat, corespondenta prin e-mail si instructiunile persoanelor desemnate de Client pentru dosarul respectiv.

3. Daca Prestatorul de Servicii considera ca o instructiune incalca RGPD sau alte norme de protectie a datelor, acesta
informeaza Clientul Thainte de executare, cu exceptia cazului in care legea aplicabila interzice o asemenea informare.

4. Clientul este responsabil pentru colectarea legala a datelor, existenta unui temei juridic adecvat, indeplinirea obligatiilor de
informare fata de persoanele vizate si legalitatea instructiunilor date Prestatorului de Servicii.
8.5. Confidentialitate si personal autorizat

1. Accesul la datele incredintate este limitat la persoanele care au nevoie de acesta pentru executarea comenzii Si care sunt
obligate la confidentialitate prin contract, lege sau autorizare corespunzatoare.

2. Prestatorul de Servicii aplica principiul privilegiului minim si limiteaza accesul la ceea ce este necesar pentru dosarul
respectiv.

3. Obligatia de confidentialitate continua dupa incetarea colaborarii sau retragerea autorizatiei de acces.

8.6. Masuri tehnice si organizatorice

1. Prestatorul de Servicii aplica masuri de securitate adecvate riscului, naturii datelor si tipului de Serviciu, tindnd seama n
special de articolul 32 RGPD.
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« controale de acces la conturi si documente, inclusiv conturi individuale de utilizator si autentificare puternicd/MFA pentru
serviciile esentiale;

« criptare in tranzit si utilizarea unei infrastructuri cloud care ofera criptare in masura furnizata de prestator;

* minimizarea datelor si limitarea numarului de copii ale documentelor;

« separarea logica a dosarelor clientilor si a permisiunilor in mediul de lucru;

« actualizarea sistemelor de operare, browserelor si software-ului si protectie de baza a dispozitivelor finale;

» mecanisme de backup si restaurare adecvate serviciilor utilizate;

« stergerea datelor sau restrictionarea accesului atunci cand prelucrarea nu mai este necesara,;

« proceduri de raspuns la incidente si limitarea accesului neautorizat;

« pentru IA generativa: utilizarea exclusiva a Gemini intr-un mediu Google Workspace de business eligibil; nicio transmitere a

datelor incredintate catre Gemini pentru consumatori sau catre alte sisteme publice de IA generativa pentru executarea
comenazii.

8.7. Subimputerniciti

1. Clientul acorda o autorizare specifica Prestatorului de Servicii pentru utilizarea serviciilor Google Workspace, inclusiv Gemini,
ca mediu aprobat de subprelucrare, impreuna cu alti furnizori de prelucrare implicati de Google in conformitate cu Cloud
Data Processing Addendum aplicabil.

2. Clientul acorda, de asemenea, 0 autorizare generala Prestatorului de Servicii pentru implicarea altor subimputerniciti
importanti necesari prestarii Serviciilor, cu conditia ca acestia sa fie supusi unor obligatii de protectie a datelor care asigura
nivelul cerut de articolul 28 RGPD.

3. Tnainte de a adduga sau nlocui un subimputernicit direct important, altul decat mediul Google Workspace mentionat la
alineatul 1, care va avea acces la datele incredintate, Prestatorul de Servicii informeaza Clientul pentru ca acesta sa poata
formula o obiectie motivata. Daca obiectia face imposibild prestarea Serviciului, partile vor conveni o alternativa sau vor
Tnceta partea afectata a Serviciului.

8.8. Transferuri in afara SEE

1. Prestatorul de Servicii poate transfera date cu caracter personal in afara Spatiului Economic European numai pe baza
instructiunilor documentate ale Clientului sau printr-un subimputernicit aprobat, utilizand un mecanism conform capitolului V
RGPD.

2. Pentru Google Workspace se aplicd mecanismele de transfer prevazute in Cloud Data Processing Addendum aplicabil,
inclusiv decizii privind caracterul adecvat sau clauze contractuale standard, dupa caz.

3. Daca executarea comenzii necesita transferul catre o autoritate publica straina, Clientul instruieste si autorizeaza Prestatorul
de Servicii sa efectueze transferul Tn masura necesara procedurii comandate, cu conditia ca Clientul sa dispuna de un
temei juridic adecvat si instructiunea sa fie legala.

8.9. Asistenta pentru Client si drepturile persoanelor vizate

1. Tindnd cont de natura prelucrarii, Prestatorul de Servicii asista Clientul, Tn masura posibilului si prin masuri tehnice si
organizatorice adecvate, la solutionarea cererilor persoanelor vizate.

2. Daca Prestatorul de Servicii primeste o solicitare privind datele incredintate, in mod normal nu raspunde pe fond Tn numele
Clientului, ci o transmite Clientului, cu exceptia cazului Tn care primeste alte instructiuni legale sau este obligat prin lege sa
raspunda.

3. Prestatorul de Servicii pune la dispozitie informatiile necesare Th mod rezonabil pentru a demonstra respectarea articolului 28
RGPD si, atunci cand natura Serviciului o justifica, asista Clientul cu evaluarile impactului asupra protectiei datelor si
consultarile prealabile, daca sunt necesare.

8.10. incélciri ale securititii datelor cu caracter personal

1. Prestatorul de Servicii notifica Clientului, fara intarzieri nejustificate, o incalcare confirmata a securitatii datelor Tncredintate
dupa obtinerea unor informatii fiabile despre incalcare.

2. In masura 1n care informatiile sunt disponibile, notificarea descrie natura Incalcarii, categoriile de date si persoane posibil
afectate, consecintele probabile si masurile luate sau propuse pentru diminuarea efectelor.

3. Notificarea unei Tncalcari nu constituie, prin ea insasi, o recunoastere a raspunderii Prestatorului de Servicii.

8.11. incetarea prelucririi, returnarea si stergerea

1. Dupa finalizarea Serviciilor care implica prelucrarea in numele Clientului, la alegerea Clientului, Prestatorul de Servicii va
sterge sau returna datele incredintate si va sterge copiile existente, cu exceptia cazului in care legea aplicabila impune
pastrarea lor Tn continuare.

2. Daca Clientul nu da instructiuni diferite, Prestatorul de Servicii poate sterge copiile de lucru dupa o perioada tehnica
rezonabila, de regula nu mai tarziu de 90 de zile de la finalizarea comenzii, sub rezerva ciclurilor de pastrare a copiilor de
siguranta si a datelor pe care Prestatorul de Servicii le poate sau trebuie sa le pastreze ca operator independent.

3. Datele din copiile de siguranta care nu pot fi sterse imediat si selectiv din motive tehnice raméan protejate si nu sunt
restaurate pentru utilizare activa decat pentru recuperarea in caz de dezastru; ulterior, acestea sunt din nou supuse
regulilor de stergere.
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8.12. Audit si informatii

1. Pentru o verificare de rutind, Clientul poate solicita, cel mult o data pe an si cu o notificare prealabila de minimum 14 zile,
informatii sau documente necesare Tn mod rezonabil pentru verificarea conformitatii cu prezentul § 8. Limita de frecventa nu
se aplica atunci cand un incident justificat, o solicitare a unei autoritati de supraveghere sau o obligatie legala impune o
actiune mai rapida sau suplimentara.

2. Orice audit trebuie sa evite perturbarile nerezonabile, sa protejeze confidentialitatea celorlalti clienti si securitatea sistemelor
si sa se bazeze cu prioritate pe documentatia, rapoartele si informatiile puse la dispozitie de furnizorii cloud.

3. Clientul suporta costul unui audit nestandard efectuat de un auditor extern, cu exceptia cazului in care auditul evidentiaza o
ncalcare semnificativa a prezentului § 8 imputabild Prestatorului de Servicii.

8.13. Dispozitii finale DPA

1. Pentru aspectele nereglementate de prezentul § 8 se aplicd RGPD si dreptul polonez aplicabil. Daca o dispozitie intra in
conflict cu cerintele imperative ale articolului 28 RGPD, prevaleaza RGPD.

2. Prezentul § 8 face parte integranta din Conditii. Poate fi acceptat electronic Tmpreund cu o ofertd sau comanda care face
trimitere la Conditii si nu necesita o semnatura separata, cu exceptia cazului in care partile sau legea aplicabila impun un
exemplar semnat.

3. Prezentul § 8 nu se aplica datelor pentru care Prestatorul de Servicii actioneaza ca operator independent, fara a aduce
atingere prevederilor generale privind securitatea si confidentialitatea care se pot aplica indiferent de rolul conform RGPD.

§ 9. Drepturi de autor si utilizarea materialelor

1 Cuprins | _Selectarea limbii

1. Formularele standard ale autoritatilor, legislatia, deciziile administrative si alte materiale care nu pot beneficia de protectie nu
fac obiectul drepturilor de autor ale Prestatorului de Servicii.

2. Instructiunile originale, listele de verificare, analizele, sabloanele si materialele de instruire elaborate de Prestatorul de
Servicii pot fi utilizate de Client pentru propria activitate, daca oferta nu prevede altfel. Revanzarea, publicarea sau
distribuirea lor ca produs propriu al Clientului necesita acordul Prestatorului de Servicii.

3. Continutul brut generat exclusiv de IA, fara contributie creativd umana, este tratat conform legislatiei aplicabile privind
drepturile de autor.

§ 10. Raspundere

1 Cuprins | _Selectarea limbii

1. Prestatorul de Servicii raspunde pentru neexecutare sau executare necorespunzatoare conform dreptului polonez, sub
rezerva limitarilor din prezentul articol in masura permisa de normele imperative.

2. Cu exceptia prejudiciilor cauzate intentionat si a altor cazuri in care limitarea este interzisa de lege, raspunderea totala a
Prestatorului de Servicii pentru o anumita comanda este limitata la tariful net efectiv platit Prestatorului de Servicii pentru
acea comanda.

3. Prestatorul de Servicii nu raspunde, Tn masura permisa de lege, pentru profit nerealizat, pierderea unui contract, pierderea
unei oportunitati de afaceri, intreruperea activitatii sau prejudicii indirecte.

4. Prestatorul de Servicii nu raspunde pentru consecintele informatiilor incorecte, incomplete sau neactualizate furnizate de
Client; clasificarea incorecta a deseurilor sau produselor efectuata de Client; neindeplinirea de catre Client a obligatiei de
semnare, plata, raportare sau actualizare; ori actele sau omisiunile autoritatilor si altor terti.

5. Daca Clientul utilizeaza un document dupa o modificare a situatiei de fapt sau de drept ori pentru o alta tara, procedura sau
finalitate decat cea indicata in comanda, o face pe propriul risc, cu exceptia cazului in care Prestatorul de Servicii confirma
n scris valabilitatea in continuare a documentului.

6. Limitarile raspunderii din prezentul § 10 se aplica numai in masura permisa de lege si nu afecteaza drepturile persoanelor
vizate sau orice raspundere de drept public care nu poate fi exclusa sau limitata in mod valabil.

§ 11. Reclamatii, reziliere si incetare

1 Cuprins | . Selectarea limbii

1. Reclamatiile pot fi transmise la info@permitra.eu. Acestea trebuie sa descrie problema si, daca este posibil, solutia
asteptata. Prestatorul de Servicii va raspunde in termen de maximum 14 zile lucratoare.

2. Oricare dintre parti poate rezilia contractul cu efect imediat in cazul unei incalcari semnificative de catre cealalta parte,
inclusiv lipsa cooperarii, neplata, furnizarea de informatii false sau solicitarea de a actiona ilegal.

3. Incetarea nu afecteazi obligatia de platd pentru lucrérile efectuate si costurile suportate si nici prevederile privind
confidentialitatea, protectia datelor, proprietatea intelectuala sau raspunderea.

§ 12. Legea aplicabila, litigii si limba

1 Cuprins | . Selectarea limbii

1. Contractele sunt guvernate de dreptul polonez, in special de Codul civil polonez, fara a aduce atingere normelor imperative
ale Uniunii Europene si dreptului aplicabil procedurii administrative relevante.

2. Partile vor incerca mai intai sa solutioneze litigile pe cale amiabila. Pentru litigiile B2B este competenta instanta de drept
comun cu competenta teritoriala pentru sediul Prestatorului de Servicii, cu exceptia cazului in care norme imperative prevad
altfel.
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3. Versiunea in limba polona a prezentelor Conditii este versiunea originala si determinanta. Toate celelalte versiuni lingvistice
sunt traduceri furnizate pentru comoditatea Clientului. In cazul oricarei neconcordante, contradictii sau ndoieli de
interpretare intre versiunea polona si orice traducere, prevaleaza versiunea polona.

§ 13. Modificari

1 Cuprins | ._Selectarea limbii

1. Prestatorul de Servicii poate actualiza prezentele Conditii din motive legitime, inclusiv modificari legislative, proceduri ale
autoritatilor, sisteme IT, domeniul serviciilor, furnizori de tehnologie sau masuri de securitate.

2. Comenzile punctuale sunt guvernate de versiunea acceptata la incheierea contractului. Clientii serviciilor continue vor fi
informati prin e-mail despre modificarile semnificative cu un preaviz rezonabil.

3. Prezentele Conditii, inclusiv DPA-ul conditionat din § 8, sunt aplicabile incepand cu 31 august 2026.
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— Kalbos pasirinkimas

BENDROSIOS PASLAUGY TEIKIMO SALYGOS (BPS)

jskaitant sglygines Duomeny tvarkymo sutarties (DPA) nuostatas
PERMITRA - B2B | v1.0 | 2026-08-31

Siy Bendryjy salygy versija lenky kalba yra originali ir lemiama versija. Visos kitos kalbinés versijos yra vertimai,
pateikiami Kliento patogumui. Esant bet kokiam neatitikimui, prieStaravimui ar aiSkinimo abejonei tarp lenkiSkos versijos
ir bet kurio vertimo, pirmenybe turi lenkiska versija.

TURINYS

Spustelekite jrasa, kad pereitumete tiesiai j atitinkama skyriy.

8§ 1. Bendrosios nuostatos ir savokos

§ 2. Sutarties sudarymas. vvkdymo pradZzia ir apimties pakeitimai
§ 3. Kliento pareigos

8 4. Paslaugu teikimo standartas, terminai ir rezultatas

5. Dirbtinio intelekto naudojimas - tik Gemini Google Workspace aplinkoje

§ 8. Asmens duomenuy apsaugda ir salyginé Duomeny tvarkymo sutartis (DPA)
8.1. Saliy vaidmenys ir automatinis DPA taikymas
8.2. Tvarkymo dalykas. trukmeé. pobadis ir tikslas
8.3. Duomenuy subjekty kategorijos ir asmens duomenu rasys
8.4. Dokumentuoti Kliento nurodymai
8.5. Konfidencialumas ir jgalioti darbuotojai
8.6. Techninés ir organizacinés priemonés
8.7. Kiti duomeny tvarkytojai (subtvarkytojai)
8.8. Duomenu perdavimas uz EEE riby
8.9. Pagalba Klientui ir duomenuy subjektuy teisés
8.10. Asmens duomeny saugumo pazeidimai
8.11. Tvarkymo pabaiga, araZinimas ir iStrynimas
8.12. Auditas ir informacija
8.13. Baigiamosios DPA nuostatos
8§ 9. Autoriy teisés ir medZiagos naudojimas
8§ 10. Atsakomybeé
§ 11. Skundai, sutarties nutraukimas ir pabaiga
§ 12. Taikytina teise, gincai ir kalba
§ 13. Pakeitimai
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Sios Bendrosios salygos nustato standartines bendradarbiavimo su PERMITRA salygas. § 8 nustatytos duomeny tvarkymo
nuostatos automatisSkai taikomos tik tada, kai Klientas perduoda PERMITRA treciyjy asmeny asmens duomenis, o PERMITRA
Siuos duomenis tvarko tik Kliento vardu ir pagal dokumentuotus Kliento nurodymus. Individualus pasidlymas, uzsakymas, sutartis
ar specialus jgaliojimas/mandatas gali tiksliau apibrézti Paslauga ir tokiu mastu turi pirmenybe prie$ Sias Bendrasias salygas.

8§ 1. Bendrosios nuostatos ir savokos

1 Turinys | ._Kalbos pasirinkimas

1. Paslaugy teikejas yra PERMITRA Rafat Witkowski, ul. Zamenhofa 4/17, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki, Lenkija, PVM kodas:
PL 773 238 05 72, REGON: 540332327. Kontaktai: info@permitra.eu, tel. +48 609 080 536.

2. Paslaugos teikiamos tik jmonéms, juridiniams asmenims, organizaciniams vienetams ir asmenims, veikiantiems profesiniais
ar komerciniais tikslais (B2B). Sios Bendrosios salygos néra skirtos vartojimo sutartims.

3. Klientas" reiskia subjekta, kuris priemeé pasitlyma, pateiké uzsakyma arba kitu badu sudare sutartj su Paslaugy teikéju.

4. ,Paslaugos" visy pirma apima: konsultacijas dél atlieky vezimo ir aplinkosaugos reikalavimy; atlieky vezéjy registracijg ir
leidimus Lenkijoje bei uZsienyje; BDO, SENT, DIWASS, Annex VI, ALBO, CRZP/ISPOP ir panasiy sistemy
administravima; EPR ir pakuociy prievoles; PPWR; dokumenty ir paraiSky rengima; veikima pagal jgaliojima ar mandata, jei
tai aiSkiai uzsakyta; taip pat kitas pasitlyme nurodytas paslaugas.

5. Esant prieStaravimui, taikoma tokia dokumenty pirmenybes tvarka: (1) pasiraSyta sutartis arba specialus mandatas, (2)
individualus pasitlymas arba uZzsakymas, (3) atitinkamas priedas ar specialiosios salygos ir (4) Sios Bendrosios salygos.

§ 2. Sutarties sudarymas, vykdymo pradzia ir apimties pakeitimai

1 Turinys | =_Kalbos pasirinkimas

1. Sutartis sudaroma priémus pasitolyma el. paStu, pasirasSius dokumenta, aiSkiai pateikus uzsakyma, apmokeéjus iSankstine
(pro forma) saskaitg arba atlikus kita veiksma, kuris nedviprasmiskai patvirtina salygy priemima. Pasidlymo, kuriame
nurodomos Sios Bendrosios salygos, priemimas taip pat reisSkia Siy salygy, jskaitant § 8 esancias sglygines DPA nuostatas,
priémima.

2. Jei Paslaugai reikalingas jgaliojimas, mandatas, kvalifikuotas elektroninis paraSas, prieiga prie institucijos portalo ar kitas
dokumentas, Klientas jj pateikia kompetentingos institucijos reikalaujama forma.

3. Vykdymas pradedamas gavus visus iSsamius duomenis ir dokumentus ir, jei taip sutarta, gavus avansinj arba visg mokejima.
Nurodytas vykdymo terminas pradedamas skaiciuoti nuo paskutinés batinos salygos jvykdymo.

4. Paslaugos apimties pakeitimas, papildoma Salis ar subjektas, papildoma procedira, pakartotinis pateikimas dél Klientui
priskirtiny aplinkybiy arba esminis faktiniy aplinkybiy pasikeitimas gali pareikalauti papildomo pasialymo.

5. Darbiniai susitarimai, patvirtinimai, dokumenty apsikeitimas ir procedirineé informacija gali biti perduodami el. pastu ir yra
privalomi, nebent Salys ar taikytini teisés aktai reikalauja specialios formos.

8 3. Kliento pareigos

1 Turinys | =_Kalbos pasirinkimas

1. Klientas pateikia teisingus, iSsamius, aktualius ir laiku pateiktus duomenis ir atsako uz Paslaugy teikéjui perduoty dokumenty
autentiS8kuma ir patikimuma.

2. Klientas atsako uz informacijg, kuria grindziama procedura, visy pirma: atlieky kodg ir klasifikacija, pavojingy/nepavojingy
atlieky statusa, Saliy vaidmenis transporto grandinéje, marsrutus ir veiklos valstybes, transporto priemoniy ir vairuotojy
duomenis, pakuociy rasj ir svorj, rinkai pateiktus kiekius, pardavimo kanalus ir kita kompetentingos institucijos reikalaujamg
informacija.

3. Jei pasidlyme aisSkiai nenumatyta atskira atlieky, produkto, pakuotés, transporto ar verslo modelio teisines klasifikacijos
analizé, Paslaugy teikéjas gali remtis Kliento pateikta klasifikacija ir informacija.

4. Klientas nedelsdamas praneSa apie pakeitimus, galin€ius turéeti jtakos leidimams, registracijoms, ataskaitoms ar EPR
prievoléms, jskaitant pavadinimo, adreso, registracijos numeriy, valdymo organy, veiklos apimties, atlieky kody, transporto
priemoniy, pardavimo budo ar kiekiy pakeitimus.

5. Klientas pasiraso ir gragZina dokumentus bei atlieka reikiamus veiksmus institucijy platformose per Paslaugy teikéjo nurodytg
termina. Kliento vélavimas atitinkamai perkelia darby grafika.

6. Klientas bet kokj kompetentingos institucijos rasta, reikalavima ar sprendima dél tvarkomos bylos perduoda Paslaugy teikéjui
be nepagrjsto delsimo ir ne veliau kaip per 2 darbo dienas nuo gavimo, jei tikimasi tolesniy Paslaugy teikejo veiksmuy.

7. Klientas patvirtina, kad turi teise perduoti Paslaugy teikéjui savo darbuotojy, vairuotojy, atstovy, valdymo organy nariy,
jgaliotiniy ir kity asmeny asmens duomenis ir turi tinkama teisinj pagrinda juos tvarkyti bei pavesti tvarkyti tiek, kiek batina
uzsakymui jvykdyti.

§ 4. Paslaugy teikimo standartas, terminai ir rezultatas

1 Turinys | _Kalbos pasirinkimas

1. Paslaugy teikejas teikia Paslaugas su profesionaliam konsultantui ir administracines bei atitikties pagalbos teikejui badingu
rapestingumu, remdamasis vykdymo metu turima informacija.

2. Jei individualiame pasitlyme aiSkiai nenurodyta kitaip, Paslaugos yra pareiga veikti ripestingai, o ne rezultato garantija.
Administracinius sprendimus, jraSus registruose ir patvirtinimus priima kompetentingos institucijos; Paslaugy teikéjas
negarantuoja, kad bus gautas konkretus leidimas, registracija ar tam tikro turinio sprendimas.
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3. Institucijy nagrinéjimo terminai ir numatomos uzbaigimo datos yra orientacinés. Paslaugy teikéjas neatsako uz institucijy
vélavima, valstybines Sventes ir institucijy nedarbo laikotarpius, nacionaliniy ar tarptautiniy sistemy sutrikimus, procediry
pakeitimus, papildomus institucijy reikalavimus ar kitus jvykius, kuriy jis negali pagrjstai kontroliuoti.

4. Uzbaigus vienkartinj uzsakyma, Paslaugy teikéjas neprivalo nuolat stebéti velesniy teises akty pakeitimy, ataskaity teikimo
terminy ar Kliento statuso, nebent Klientas uzsaké testine paslauga arba stebésena.

5. Jei nagrinéjant bylg institucija pakeiCia praktikg, papraso papildomy dokumenty arba pasikei€ia teisés aktai, Salys suderina
batinus tolesnius veiksmus; esminé darby apimties plétra gali bati apmokestinta papildomai.

§ 5. Dirbtinio intelekto naudojimas - tik Gemini Google Workspace aplinkoje

1 Turinys | _Kalbos pasirinkimas

1. Kliento dokumentams ir duomenims tvarkyti naudojant generatyvinj DI Paslaugy teikéjas naudoja tik Gemini tinkamoje verslo
Google Workspace aplinkoje, kuriai taikomos Google Workspace salygos ir Cloud Data Processing Addendum (CDPA).

2. Kliento dokumentai ir duomenys uzsakymo vykdymo tikslu neperduodami vartotojiSkoms Gemini versijoms ar kitoms
vieSoms arba iSorinéms generatyvinio DI sistemoms.

3. Pagal tinkamoms Google Workspace paslaugoms taikomas sglygas duomenys tvarkomi organizacijos Workspace aplinkoje
pagal atitinkama plana ir nustatymus. Paslaugy teikejas Gemini naudoja tik Sioje verslo aplinkoje.

4. Gemini gali bati naudojamas kaip pagalbiné priemoné dokumenty analizei ir struktdrizavimui, vertimui, duomeny iSgavimui,
rasty ir paraiSky projektams rengti bei iSsamumui tikrinti. Jis nenaudojamas savarankiSkai priimti sprendimus, sukelian€ius
teisines pasekmes Klientui.

5. Kiekvienas Klientui ar institucijai skirtas dokumentas, parengtas pasitelkus DI, prie$ iSsiunciant ar pateikiant yra patikrinamas
Zmogaus.

6. Specialiy kategorijy asmens duomenys pagal BDAR 9 straipsnj ir duomenys apie apkaltinamuosius nuosprendzius ir
nusikalstamas veikas pagal BDAR 10 straipsnj tvarkomi tik tada, kai tai batina konkrecCiai proceddrai. Kai pagrjstai
imanoma, taikomas duomeny kiekio mazZinimas ir pseudonimizavimas, iSskyrus atvejus, kai institucija reikalauja
identifikuojanciy duomeny.

7. Klientas gali paprasyti vykdyti uzsakyma be generatyvinio DI, paraSydamas adresu info@permitra.eu. Tai gali turéti jtakos
terminui ar kainai, jei reikia papildomo rankinio darbo; bet koks kainos pakeitimas turi bati suderintas su Klientu.

§ 6. Konfidencialumas

1 Turinys | _Kalbos pasirinkimas

1. Paslaugy teikéjas konfidencialiai saugo nevieSg Kliento technine, komercine, organizacine, finansine ir veiklos informacija,
nepriklausomai nuo jos perdavimo bado.

2. Konfidencialumo pareiga netrukdo atskleisti informacijg kompetentingoms institucijoms, teismams, apskaitos paslaugy
teikéjams, IT infrastruktdros tiekéjams, duomeny tvarkytojams ar profesionaliems konsultantams tiek, kiek batina sutarties
vykdymui arba teisinei prievolei jvykdyti, jei taikomos tinkamos konfidencialumo ar duomeny apsaugos pareigos.

3. Konfidencialumo pareiga galioja ir pasibaigus bendradarbiavimui. Kliento praSymu gali bati sudaryta atskira konfidencialumo
sutartis (NDA); esant prieStaravimui, speciali NDA turi pirmenybe.

§ 7. Atlygis, treciyjy Saliy iSlaidos ir atsiskaitymas

1 Turinys | . Kalbos pasirinkimas

1. Atlygis nustatomas individualiame pasitlyme. Paslaugy teikéjas iSraSo PVM sgskaitas faktiras pagal taikytinas taisykles.
Standartinis mokéjimo terminas yra 7 dienos, jei nesusitarta kitaip.

2. Be Paslaugy teikéjo atlygio, Klientas padengia visus institucijy, registravimo, Zyminius/mokestinius, aplinkosaugos ir EPR
mokescius, gamintojo atsakomybés organizacijy (PRO) jmokas, prisiekusiy ar patvirtinty vertimy, apostilés/legalizavimo,
kurjeriy, banko ir kitas tre€iyjy Saliy iSlaidas, batinas paslaugai suteikti.

3. Paslaugy teikéjas neprivalo i$ savo |3y iS anksto finansuoti vieSosios teisés mokesc€iy ar tre€iyjy Saliy islaidy. Jei iSimties
tvarka jas sumoka Paslaugy teikéjas, Klientas jas atlygina pagal atitinkamg apskaitos dokumentg.

4. Institucijoms, PRO, vertéjams, kurjeriams ar kitoms tre€iosioms Salims sumokétos sumos Paslaugy teikéjo negraZzinamos, jei
ju negalima susigrazinti i$ atitinkamos treciosios Salies.

5. Jei Klientas atSaukia uzsakyma jau pradéjus darbus, Paslaugy teikéjas turi teise j atlygj, atitinkantj faktiSkai atlikty darby
apimtj, bet ne didesnj kaip visas uz atitinkama uzsakyma sutartas atlygis, taip pat j jau patirty ir negrazinamy treciyjy Saliy
iSlaidy atlyginima. Pasidlyme gali bati numatytas negrgZzinamas pradinis mokestis.

6. Pavelavus sumoketi, Paslaugy teikejas gali skai€iuoti komerciniams sandoriams taikomas jstatymines paveluoto mokejimo
paltkanas ir, iS anksto jspéjes, sustabdyti tolesnius darbus, jei tai nepazeidzia imperatyviy teisés normy.

8§ 8. Asmens duomeny apsauga ir saglyginé Duomeny tvarkymo sutartis (DPA)
1 Turinys | . Kalbos pasirinkimas

8.1. Saliy vaidmenys ir automatinis DPA taikymas

1. Asmens duomenuy, kuriuos Paslaugy teikejas tvarko savo tikslais, jskaitant Kliento kontaktinius duomenis, sgskaity iSraSymo
duomenis, sutarties sudarymui ir vykdymui reikalingus duomenis, sauguma, savo teisiniy pareigy vykdyma bei reikalavimy
pareiskimag ar gynima, atzvilgiu Paslaugy teikéjas veikia kaip atskiras duomeny valdytojas. ISsamesné informacija pateikta
PERMITRA privatumo politikoje.
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2. Kai Klientas perduoda Paslaugy teikéjui treciyjy asmeny asmens duomenis, o Paslaugy teikéjas juos tvarko tik Kliento vardu
ir pagal jo dokumentuotus nurodymus Paslaugai suteikti, Klientas veikia kaip duomeny valdytojas (arba kaip tinkamai
jgaliotas duomeny tvarkytojas), o Paslaugy teikéjas - kaip duomeny tvarkytojas. Tokiu mastu Sis § 8 yra duomeny tvarkymo
sutartis pagal BDAR 28 straipsn; ir taikoma automatiskai, nereikalaujant pasiraSyti atskiros DPA.

3. Saliy vaidmenis lemia tikrieji tvarkymo tikslai ir priemonés. Jei taikytina teisé Paslaugy teikéjui nustato savarankiska pareigg
arba Paslaugy teikéjas savarankiSkai nustato tvarkymo tikslg, del tokio tvarkymo jis veikia kaip atskiras duomeny
valdytojas.

4. Jei Klientas deél vidaus ar atitikties reikalavimy praSo atskiros DPA, Salys gali pasiraSyti atskirg duomeny tvarkymo sutartj;
prieStaravimo atveju ji turi pirmenybe tvarkymui Kliento vardu.

8.2. Tvarkymo dalykas, trukmé, pobudis ir tikslas

1. Tvarkymo dalykas yra asmens duomeny tvarkymas tiek, kiek batina pagal priimtg pasitlyma, uzsakyma, sutartj ar mandatg
teikiamoms Paslaugoms.

2. Duomenys tvarkomi atitinkamo uZsakymo vykdymo laikotarpiu ir techniSkai pagrjstg laika, reikalingg duomenims grazinti,
perduoti ar iStrinti, nedarant jtakos duomenims, kuriuos Paslaugy teikéjas gali ar privalo saugoti kaip atskiras duomeny
valdytojas.

3. Tvarkymo veiksmai gali apimti: gavimag ir rinkima, fiksavima, sisteminima, saugojima, perzidrg, analize, vertima, duomeny
iSgavima, formy ir paraisSky projekty rengima, perdavimag nurodytoms institucijoms ar sistemoms, atskleidimg jgaliotiems
asmenims, prieigos apribojima, pseudonimizavima, techninj archyvavima ir iStrynima.

4. Tvarkymo tikslas - parengti ir administruoti uzsakytas registracijas, leidimus, praneSimus, ataskaitas, transporto ar
aplinkosaugos dokumentus, EPR/PPWR prievoles ir kitas pagrindinéje sutartyje nurodytas procediras.

8.3. Duomeny subjekty kategorijos ir asmens duomeny riasys

1. Tvarkymas gali bati susijes, be kita ko, su Kliento darbuotojais, vairuotojais, rangovais, valdymo organy nariais, savininkais,
atstovais, jgaliotiniais, atsakingais asmenimis ir kitais asmenimis, nurodytais Kliento ar institucijy dokumentuose.

2. Priklausomai nuo konkrecCios proceddros, duomenys gali apimti: vardg ir pavarde, kontaktinius duomenis, pareigas ar
funkcija, adresa, nacionalinj identifikatoriy, gimimo datg ir vieta, parasa, jgaliojimo duomenis, asmens tapatybés dokumento
duomenis, vairuotojo pazyméjimo duomenis, su transporto priemone ir transportu susijusius duomenis bei Kkitg
kompetentingos institucijos reikalaujama informacija.

3. Specialiy kategorijy duomenys pagal BDAR 9 straipsnj ir duomenys apie apkaltinamuosius nuosprendzius ir nusikalstamas
veikas pagal BDAR 10 straipsnj gali bati tvarkomi tik tada, kai to reikalauja konkreti procedira, Klientas turi tinkama teisinj
pagrindg ir duomeny apimtis yra bdtina. Tai gali apimti tam tikrus sveikatos duomenis ar kompetentingos institucijos
reikalaujama informacijg apie teistuma.

8.4. Dokumentuoti Kliento nurodymai

1. Paslaugy teikéjas patikétus asmens duomenis tvarko tik pagal dokumentuotus Kliento nurodymus, jskaitant perdavimag |
treCiajg valstybe ar tarptautinei organizacijai, nebent tvarkyti reikalaujama pagal Sajungos arba valstybés nares teise.

2. Dokumentuotais nurodymais visy pirma laikomos Sios Bendrosios salygos, priimtas pasitlymas ar uzsakymas, pasirasyta
sutartis ar mandatas, el. pasto korespondencija ir Kliento atitinkamam klausimui paskirty kontaktiniy asmeny nurodymai.

3. Jei Paslaugy teikéjas mano, kad nurodymas pazeidZia BDAR ar kitus duomeny apsaugos teisés aktus, pries jj vykdydamas
informuoja Klienta, nebent taikytina teisé tokj informavima draudzia.

4. Klientas atsako uz teisétg duomeny gavima, tinkamo teisinio pagrindo buvima, informavimo pareigy duomeny subjektams
vykdyma ir Paslaugy teikéjui duodamy nurodymy teisetuma.

8.5. Konfidencialumas ir jgalioti darbuotojai

1. Prieiga prie patikety duomeny suteikiama tik asmenims, kuriems ji bdtina uzsakymui vykdyti ir kurie yra saistomi
konfidencialumo sutartimi, jstatymu ar tinkamu jgaliojimu.

2. Paslaugy teikejas taiko maziausiy teisiy principa ir riboja prieiga tiek, kiek batina konkreciam klausimui.

3. Konfidencialumo pareiga galioja ir pasibaigus bendradarbiavimui ar panaikinus prieigos jgaliojima.

8.6. Techninés ir organizacinés priemonés

1. Paslaugy teikéjas taiko rizika, duomeny pobudj ir Paslaugos rasj atitinkancias saugumo priemones, ypac atsizvelgdamas |
BDAR 32 straipsn;.

e paskyry ir dokumenty prieigos kontrolé, jskaitant individualias naudotojy paskyras ir stipry autentifikavima/MFA
svarbiausioms paslaugoms;

» duomeny Sifravimas perduodant ir debesijos infrastruktdros, teikiancios Sifravima tiekéjo sidloma apimtimi, naudojimas;

» duomeny kiekio maZzinimas ir dokumenty kopijy skai€iaus ribojimas;

« loginis Klienty byly ir prieigos teisiy atskyrimas darbo aplinkoje;

* operaciniy sistemy, narSykliy ir programinés jrangos atnaujinimas bei pagrindiné galiniy jrenginiy apsauga;

» naudojamoms paslaugoms tinkami atsarginiy kopijy karimo ir atkdrimo mechanizmai;

» duomeny iStrynimas arba prieigos ribojimas, kai tvarkymas nebereikalingas;

* reagavimo j incidentus ir neteisétos prieigos ribojimo procedaros;

» generatyvinio DI atveju: tik Gemini naudojimas tinkamoje verslo Google Workspace aplinkoje; patikéty duomeny
neperdavimas vartotojiSkam Gemini ar kitoms vieSoms generatyvinio DI sistemoms uzsakymui vykdyti.
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8.7. Kiti duomeny tvarkytojai (subtvarkytojai)

1. Klientas suteikia Paslaugy teikeéjui konkrety leidimg naudoti Google Workspace paslaugas, jskaitant Gemini, kaip patvirtintg
subtvarkymo aplinka, taip pat kitus Google pagal taikomg Cloud Data Processing Addendum pasitelkiamus duomeny
tvarkytojus.

2. Klientas taip pat suteikia bendrg leidimg Paslaugy teikéjui pasitelkti kitus esminius subtvarkytojus, reikalingus Paslaugoms
teikti, jei jiems taikomos duomeny apsaugos pareigos, uztikrinan¢ios BDAR 28 straipsnio reikalaujama apsaugos lygj.

3. Pries jtraukiant ar pakeiciant tiesioginj esminj subtvarkytojg, kuris néra 1 dalyje nurodyta Google Workspace aplinka ir turés
prieigg prie patikéty duomeny, Paslaugy teikéjas informuoja Klienta, kad Sis galéty pateikti pagrjstg prieStaravima. Jei
prieStaravimas neleidZia teikti Paslaugos, Salys susitaria dél alternatyvos arba nutraukia atitinkama Paslaugos dal].

8.8. Duomeny perdavimas uz EEE riby

1. Paslaugy teikéjas gali perduoti asmens duomenis uz Europos ekonominés erdvés riby tik pagal dokumentuotg Kliento
nurodymg arba per patvirtintg subtvarkytojg, taikydamas BDAR V skyriy atitinkantj mechanizma.

2. Google Workspace atveju taikomi galiojaniame Cloud Data Processing Addendum nustatyti perdavimo mechanizmai,
jskaitant sprendimus dél tinkamumo arba standartines sutarciy sglygas, kai jos taikomos.

3. Jei uzsakymo vykdymui batina perduoti duomenis uZsienio vieSojo sektoriaus institucijai, Klientas nurodo ir jgalioja Paslaugy
teikéjg atlikti tokj perdavima tiek, kiek batina uzsakytai proceddrai, jei Klientas turi tinkama teisinj pagrindg ir nurodymas yra
teisétas.

8.9. Pagalba Klientui ir duomeny subjekty teisés

1. Atsizvelgdamas | tvarkymo pobddj, Paslaugy teikéjas, kiek jmanoma, tinkamomis techninémis ir organizacinémis
priemonémis padeda Klientui atsakyti j duomeny subjekty praSymus.

2. Jei Paslaugy teikéjas gauna praSyma dél patikéty duomeny, paprastai jis neatsako i esmés Kliento vardu, o persiuncia
praSyma Klientui, nebent gauna kitokj teisétag nurodyma arba pagal teise privalo atsakyti.

3. Paslaugy teikéjas pateikia informacijg, kurios pagrjstai reikia BDAR 28 straipsnio laikymuisi jrodyti, ir, kai tai atitinka
Paslaugos pobadj, padeda Klientui atlikti poveikio duomeny apsaugai vertinimus ir iSankstines konsultacijas, kai jos
privalomos.

8.10. Asmens duomeny saugumo pazeidimai

1. Paslaugy teikéjas be nepagrjsto delsimo informuoja Klienta apie patvirtintg patikeéty asmens duomeny saugumo pazeidima,
gaves patikima informacija apie pazeidima.

2. Kiek informacija yra prieinama, praneSime apraSomas pazeidimo pobudis, galimai paveikty duomeny ir asmeny kategorijos,
tikétinos pasekmés ir priemonés, kuriy imtasi arba sidloma imtis pasekméms sumazinti.

3. PraneSimas apie pazeidimg savaime nereiskia, kad Paslaugy teikejas pripazjsta atsakomybe.

8.11. Tvarkymo pabaiga, grazinimas ir iStrynimas

1. Uzbaigus Paslaugas, apimancias tvarkyma Kliento vardu, Paslaugy teikejas Kliento pasirinkimu iStrina arba grazina patiketus
duomenis ir iStrina esamas kopijas, nebent taikytina teisé reikalauja toliau juos saugoti.

2. Jei Klientas nenurodo kitaip, Paslaugy teikéjas gali istrinti darbines kopijas po pagrjsto techninio laikotarpio, paprastai ne
véliau kaip per 90 dieny nuo uzsakymo uzbaigimo, atsiZvelgiant j atsarginiy kopijy saugojimo ciklus ir duomenis, kuriuos
Paslaugy teikejas gali ar privalo saugoti kaip atskiras duomeny valdytojas.

3. Atsarginése kopijose esantys duomenys, kuriy techniSkai negalima i$ karto selektyviai istrinti, lieka apsaugoti ir neatkuriami
aktyviam naudojimui, iSskyrus atkiirimg po avarijos; po to jiems vel taikomos iStrynimo taisykles.

8.12. Auditas ir informacija

1. Atliekant jprastine patikrg, Klientas gali ne dazniau kaip karta per metus ir ne véliau kaip prie§ 14 dieny apie tai praneSes
praSyti informacijos ar dokumenty, kuriy pagrjstai reikia atitikCiai Siam § 8 patikrinti. Daznumo apribojimas netaikomas, jei
pagrjstas incidentas, priezidros institucijos reikalavimas ar teisiné pareiga reikalauja ankstesniy arba papildomy veiksmy.

2. Auditas turi nesukelti nepagrjsty veiklos trikdziy, uztikrinti kity klienty konfidencialuma ir sistemy sauguma ir pirmiausia remtis
debesijos paslaugy teikéjy pateiktais dokumentais, ataskaitomis bei informacija.

3. Nestandartinio audito, kurj atlieka iSorés auditorius, iSlaidas padengia Klientas, nebent auditas nustato esminj Sio § 8
pazeidima, uz kurj atsakingas Paslaugy teikéjas.

8.13. Baigiamosios DPA nuostatos

1. Klausimams, kuriy nereglamentuoja Sis § 8, taikomas BDAR ir taikytina Lenkijos teise. Jei kuri nors nuostata prieStarauja
imperatyviems BDAR 28 straipsnio reikalavimams, pirmenybe turi BDAR.

2. Sis § 8 yra neatskiriama Bendryjy salygy dalis. Jis gali bati priimtas elektroniniu badu kartu su pasialymu ar uZsakymu,
kuriame daroma nuoroda j Bendrasias saglygas, ir nereikalauja atskiro paraSo, nebent Salys ar taikytina teisé reikalauja
pasiraSyto egzemplioriaus.

3. Sis § 8 netaikomas duomenims, kuriy atzvilgiu Paslaugy teikéjas veikia kaip savarankiskas duomeny valdytojas, i$skyrus
bendrasias saugumo ir konfidencialumo nuostatas, kurios gali bati taikomos nepriklausomai nuo vaidmens pagal BDAR.

§ 9. Autoriy teisés ir medziagos naudojimas
1 Turinvs | ._Kalbos pasirinkimas
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1. Standartinése institucijy formose, teisés aktuose, administraciniuose sprendimuose ir kitoje nesaugomoje medZiagoje
Paslaugy teikéjas autoriy teisiy nejgyja.

2. Paslaugy teikéjo parengtas originalias instrukcijas, kontrolinius sgrasus, analizes, Sablonus ir mokymo medziaga Klientas
gali naudoti savo verslo veiklai, jei pasiilyme nenurodyta kitaip. Jy perpardavimui, vieSinimui ar platinimui kaip Kliento
nuosavam produktui reikalingas Paslaugy teikéjo sutikimas.

3. Neapdorotas rezultatas, sugeneruotas tik DI be karybinio Zmogaus indélio, vertinamas pagal taikomus autoriy teises aktus.

8§ 10. Atsakomybé

1 Turinys | _Kalbos pasirinkimas

1. Paslaugy teikéjas atsako uz nejvykdymg ar netinkama jvykdyma pagal Lenkijos teise, taikant Siame skyriuje numatytus
apribojimus tiek, kiek tai leidzia imperatyvios teisés normos.

2. I8skyrus ty€ia padarytg Zalg ir kitus atvejus, kai atsakomybés apribojimas teisés pozidriu neleidziamas, bendra Paslaugy
teikéjo atsakomybé uz konkrety uzsakyma ribojama grynaja atlygio suma, kuri faktiSkai sumokéta Paslaugy teikéjui uz tg
uzsakyma.

3. Paslaugy teikéjas, kiek leidzZia teiseé, neatsako uz negautg pelna, sutarties praradima, verslo galimybiy praradima, veiklos
sustabdyma ar netiesioginius nuostolius.

4. Paslaugy teikéjas neatsako uz neteisingos, neiSsamios ar pasenusios Kliento pateiktos informacijos pasekmes; Kliento
atlikta klaidinga atlieky ar produkto klasifikacijg; Kliento nejvykdyta pareiga pasirasyti, sumokéti, pateikti ataskaitg ar
atnaujinti duomenis; taip pat uz institucijy ir kity treciyjy Saliy veiksmus ar neveikima.

5. Jei Klientas naudoja dokumentg pasikeitus faktinéms ar teisinéms aplinkybems arba kitoje Salyje, proceduroje ar kitu tikslu,
nei nurodyta uzsakyme, jis tai daro savo rizika, nebent Paslaugy teikéjas rastu patvirtina, kad dokumentas tebera aktualus.

6. Sio § 10 atsakomybés apribojimai taikomi tik tiek, kiek leidZia teisé, ir nepaZeidzia duomeny subjekty teisiy ar vieSosios
teisés atsakomybes, kurios negalima teisétai atmesti ar apriboti.

§ 11. Skundai, sutarties nutraukimas ir pabaiga

1 Turinys | _Kalbos pasirinkimas

1. Skundai gali bati pateikiami adresu info@permitra.eu. Juose turéty bati apraSyta problema ir, jei jmanoma, pageidaujamas
sprendimas. Paslaugy teikéjas atsako per ne ilgesn;j kaip 14 darbo dieny terminag.

2. Kiekviena Salis gali nedelsdama nutraukti sutartj, jei kita Salis i esmés paZzeidzia jos salygas, jskaitant nebendradarbiavima,
nemokeéjima, melagingos informacijos pateikimg ar reikalavima veikti neteisétai.

3. Sutarties nutraukimas neturi jtakos pareigai sumokeéti uz atliktus darbus ir patirtas iSlaidas, taip pat konfidencialumo,
duomeny apsaugos, intelektinés nuosavybeés ar atsakomybés nuostatoms.

§ 12. Taikytina teisé, gincai ir kalba

1 Turinys | _Kalbos pasirinkimas

1. Sutartims taikoma Lenkijos teise, ypaC Lenkijos civilinis kodeksas, nepaZzeidziant imperatyviy Europos Sajungos teisés
normy ir atitinkamai administracinei proceddrai taikomos teisés.

2. Salys pirmiausia siekia gincus ispresti taikiai. B2B ginéams kompetentingas bendrosios kompetencijos teismas, turintis
teritorine jurisdikcijg pagal Paslaugy teikéjo buveine, nebent imperatyvios teisés normos nustato kitaip.

3. Siy Bendryjy salygy versija lenky kalba yra originali ir lemiama versija. Visos kitos kalbinés versijos yra vertimai, pateikiami
Kliento patogumui. Esant bet kokiam neatitikimui, prieStaravimui ar aiSkinimo abejonei tarp lenkiSkos versijos ir bet kurio
vertimo, pirmenybe turi lenkiska versija.

§ 13. Pakeitimai

1 Turinys | _Kalbos pasirinkimas

1. Paslaugy teikéjas gali atnaujinti Sias Bendrasias salygas dél pagrjsty prieZzasc€iy, jskaitant teisés akty, institucijy procedary, IT
sistemy, Paslaugy apimties, technologijy tiekejy ar saugumo priemoniy pakeitimus.

2. Vienkartiniams uzsakymams taikoma sutarties sudarymo metu priimta versija. Testiniy paslaugy Klientai apie esminius
pakeitimus informuojami el. paStu per pagrjstg iSankstinj terming.

3. Sios Bendrosios salygos, jskaitant § 8 salygine DPA, galioja nuo 2026 m. rugpjacio 31 d.
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< Bunb6ip mosu

3ArA/ibHI YMOBU HAJAHHA NOCAYT (T&C)

PasoM 3 YMOBHUMU IMOJIOXKEHHSIMU Y200U rpo 06pobKy nepcoHasibHUx daHux (DPA)
PERMITRA - B2B | v1.0 | 2026-08-31

Monbcbka Bepcisa unx T&C € opuriHaibHOO Ta BUSHaYas/IbHOO. YCi iHLWI MOBHI Bepcii € nepeknagamu, nNigrotoBAeHUMU
ans 3pydHocTi KnieHTta. Y pasi 6yAb-aKoi po36iKHOCTI, Cynepe4yHoCcTi a60 CyMHIBY LWOAO T/TyMa4yeHHA MiX NO/IbCbKOIO
Bepcieclo Ta 6yAb-AKUM Nepeknafom NnepeBaxHy Cu/ly Ma€e NosibCbKa Bepcis.

3SMICT

HamucHimb myHkm, ujo6b nepelimu 6e3rnocepedHb0 00 BiON0BIOHO20 PO30isy.

8§ 1. 3ara/ibHi NONOXEHHA Ta BU3HAYEHHS
§ 2. YKnazeHHs 10roBOPY. NOYATOK BUKOHAHHSA Ta 3MiHa 06CALY
8§ 3. O60B'A3kKM KnieHTa
§ 4. CTaHaapT BUKOHAHHS, CTPOKM Ta Pe3y/ibTat
5. BMKOpUCTaHHA WITYYHOIO iHTeNEeKTY - BUKOYHO Gemini y Goodle Workspace
§ 7. BuHaropoza. BUTpaTy TPeTix 0cCib Ta po3paxyHku
§ 8. 3axucT NnepcoHaNbHUX AAHUX Ta YMOBHA Yroaa npo 06po6Ky nepcoHanbHux gaHux (DPA)
8.1. Poni cTOpiH Ta aBToMatuyHe 3acTocyBaHHa DPA
8.2. MpeamMeT. TpMBaNicTb, Xxapakrep i MeTa 06pobku
8.3. Kareropii cy6’ekTiB AaHUX Ta BUAW NePCOHAIbHUX AaHWX
8.4. lokymeHTOBaHi BkasiBku KnieHta
8.5. KoHdhifeHUiliHIiCTb Ta YNOBHOBAXXEHWI NepcoHan
8.6. TexHiyHi Ta opraHisauliiiHi 3axoan
8.7. 3anyyenHs cy606po6HUKIB
8.8. Mepenaya aaHnx 3a mexi EE3
8.9. flonomora KnieHTy Ta npasa cy6’ekTiB AaHnx
8.10. [NopyLieHHs 3axX1CTy NepcoHabHUX AaHNX

8.11. 3aBepuieHHs 06po6KY, NOBEPHEHHS Ta BUAAEHHS
8.12. AvauT Ta indhopmadlisa

8.13. 3aKkNYHi NoaoxeHHs DPA
§ 9. ABTOpCbKe NpaBo Ta BUKOPUCTaHHA MaTepiaiB
§10. BignosiganbHicth
§ 11. Ckapru, po3ipBaHHA Ta 3aBepLIeHHS
§ 12. 3acTOCOBHE NpaBo, cnopu Ta MoBa
§13. 3miHn T&C
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Li T&C Bu3HauvaloTb cTaHAapTHi ymoBu cnienpayi 3 PERMITRA. MonoxeHHs wopo o6pobkn gaHux y § 8 3acTOCOBYHOTbCA
aBTOMaTUYHO Numwe ToAi, Konn KnieHT nepegae PERMITRA nepcoHanbHi faHi TpeTix oci6, a PERMITRA o06po6nsie Taki AaHi
BMK/TIOYHO Bif iMEHi Ta Ha MigcTaBi A4OKYMEHTOBaHUX BKasiBOK KnieHTa. |HAMBIAyanbHa Nponoswuis, 3aMOB/IEHHS, A0roBip abo
cnevjanbHW MaHJaT MOXYTb AeTaslbHille BU3Havaty ob6car Mocayru i B Wil YacTUHI MatoTb NepeBadkHy cuiy Hag ummn T&C.

§ 1. 3arasibHi NONOXEHHA Ta BUSHAYEHHS

1 3micT | = Bubip MmoBu

1. NoctavansHukom nocnyr € PERMITRA Rafat Witkowski, ul. Zamenhofa 4/17, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki, Monbwa, VAT
ID: PL 773 238 05 72, REGON: 540332327. KoHTakT: info@permitra.eu, Ten. +48 609 080 536.

2. Mocnyrn HagalTbCA BUKIOYHO MiANPUEMLAM, HOPUAMYHMM ocobam, OopraHisauiiHUM oauMHWLAM Ta ocobam, AKi AiloTb Y
npodeciiiHnx abo komepuinHux uinsax (B2B). Lii T&C He npusHayeHi A1 CoX1BYMX AOrOBOPIB.

3. «KnieHT» 03Hauae cyb’ekTa, KU NpUIAHAB MPOMNO3WLi0, PO3MICTUB 3aMOB/IEHHSI abo iHWKMM CnNocoboM yknaB AOroBip 3
MocTayvasibHNKOM MOCAYT.

4. «lMocnyrn» BKIKOYAOTb, 30KpEMA: KOHCY/bTauil 3 NTaHb NepeBe3eHHs BiAXOAIB Ta eKOOoriyHUX 060B’A3KIB; peecTpalii Ta
£03BO/IN NEPEBI3HUKIB BiAX04iB Y lMonblui Ta 3a kopfAoHoM; o6enyroBysBaHHs BDO, SENT, DIWASS, Annex VII, ALBO,
CRZP/ISPOP Ta nopgi6Hux cuctem; EPR Ta 30608’a3aHHs WwoA0 nakosaHHsA; PPWR; nigrotosky AoKyMeHTauji Ta 3aas; 4il
Ha nigcTasi fOBIpeHOCTi abo MaHAaTa, KO Lie NPSMO 3aMOBJ/IEHO; a TakoX iHLi MOCNYrK, 3a3HavYeHi y npono3uuii.

5. Y pasi cynepeyHocTell 3aCTOCOBYETLCA Takuii nopsgok npioputeTy: (1) nignucannii gorosip abo cnevjanbHuii MaHaaTt, (2)
iHAVBIZyaibHa Npono3uuis abo 3amMOB/IEHHS, (3) BiAMOBIAHWIA fofaToK abo cneliasibHi ymosy, (4) ui T&C.

8 2. YKnapgeHHs AOroBopy, no4atok BUKOHaHHA Ta 3MiHa 06c;|ry

1 3micT | = _Bubip moBu

1. [loroBip yknagaeTbCs WAAXOM NPUAHATTS NPONO3WLiT €N1eKTPOHHOK MOLUTO, NIAMUCAHHA AOKYMEHTa, PO3MILLEHHS YiTKOro
3aMOBJ/IEHHA, OniaTW paxyHky pro forma abo BYMHEHHS iHLWOI fii, WO OAHO3HAYHO NIATBEPMXKYE MNPUAHATTA YMOB.
MpUIAHATTA nponosuLi, Aka nocunaeTbc Ha Ui T&C, TakoX O3Hayae NPUAHATTA umx T&C, BKAOYHO 3 YMOBHUMM
nonoxeHHsimm DPA 'y § 8.

2. AKWo ANst BUKOHaHHS Mocnyrv NoTpiGHi AOBIpEHICTb, MaHAAT, kBaidhikoBaHWA €NeKTPOHHWIA Mignvc, AOCTYN A0 AepXaBHOro
nopTasty abo iHLWKWA AoKyMeHT, KieHT Hagae Woro y chopmi, SSKoi BUMarae KOMNETEHTHUIA opraH.

3. BMKOHaHHSA MNOYMHAETLCA MNICAS OTPUMAHHSA MOBHOMO KOMMEKTY AaHWX i AOKYMEHTIB Ta, SKWO Lie MNOrofkeHo, micns
3apaxyBaHHsl aBaHCy abo NOBHOI onnaTu. Byb-akuii 3a3HaYeHWii CTPOK BUKOHAHHS BifNivyeTbCs Bif, BUKOHAHHSA OCTaHHbLOT
3 HEOOXIiAHNX YMOB.

4. 3MiHa 06Csiry 3aMOB/EHHs, fofaTkoBa kpaiHa abo Cy6’ekT, AoAaTkoBa npoledypa, NOBTOPHE MOAAHHA 3 MPUYMH, WO
3anexatb Big KnieHTa, abo ictoTHa 3MiHa hakTyHMX 06CTaBMH MOXYTb NOTpebyBaTy 404ATKOBOI NPOno3uLi.

5. Po6ouyi LOMOBNEHOCTI, MOrOKEHHS, 06MiIH JOKYMEHTaMu Ta NpoLefypHa iHhopmaLlisi MOXyTb 3AiACHIOBATUCS €NEKTPOHHOI
NoLITOo0 | € 060B’A3KOBUMY, SKLLO CTOPOHM abo 3aCTOCOBHE NMpaBo He BUMaraloTb cnewiasibHoT hopmMu.

§ 3. O60B’a3ku KnieHta

1 3micT | . Bubip MoBu

1. KnieHT Hagae npaBAuBi, MOBHI, akTyas/lbHi Ta CBOEYACHI AaHi i BiANOBiga€e 3a CNPaBXHICTb Ta LOCTOBIPHICTb AOKYMEHTIB,
nepegaHunx rocravyasibHUKy Nocnyr.

2. KnieHT BignoBigae 3a iHchopmauito, L0 € OCHOBOK Npoueaypuv, 30Kpema: Kog i knacudikauiio Bigxogis, ctaTyc Bigxopgis
(HebesneyHi / He Heb6esneuHi), posni CTOPIH Yy TPaHCNOPTHOMY faHuory, MapLipyTy Ta KpaiHu [AiSNbHOCTI, AaHi
TpaHCMOPTHMX 3ac06iB i BOAIIB, BUA i Macy NnakoBaHHS, KiflbKOCTi, BBeAEHi B 06ir, kaHanv Npogaxy Ta iHLy iHopmaLito, Ky
BMMarae KOMNETEHTHUIA opraH.

3. fKWwo nponosuuia NpsMO He BK/YAE OKPEMWI IOPUAMYHWIA aHani3 knacudikalii BiAxoAiB, NPOAYKTY, NakOBaHHS,
nepeseseHHs abo 6i3Hec-mogeni, MNocTavyanbHYK NOCAYr MOXe noknagaTucs Ha knacudikauito Ta iHopmauito, HagaHi
KnieHTom.

4. KnieHT HeBigk1aAHO MOBILOMSAE NPO 3MiHU, SKi MOXYTb BM/IMHYTU Ha A03BOMM, PeecTpalii, 3BiTHICTb abo 3060B’A3aHHS
EPR, BK/IIOYHO 3i 3MIHOI Ha3BW, afpecy, peecTpauiiHX HOMepiB, KepiBHULTBA, 06CAry AisnbHOCTI, KOAIB BiAXOAIB,
TpaHCMNOpTHKX 3aco6iB, cnocoby npogaxy abo 06CsriB.

5. KnieHT nignucye Ta noBepTae [OKYMEHTW i BUKOHYE HeoOXigHi Aii Ha AepXaBHUX nnatchopmMax Yy CTPOK, BKasaHWii
MocTavyasibHMKOM nocyr. 3aTpyMka KiieHTa BignoBigHO 3Millye rpadik.

6. KnieHT nepepae 6yab-sknil NACT, 3anuT abo pilleHHs KOMNETEHTHOrO opraHy WoAo cnpasu 6e3 HeBUNPaBAAHOI 3aTPUMKM i
He Ni3HILLE HiXX MPOTAroM 2 pob0ounx AHIB NiC/IA OTPYMaHHS, KL O4iKyrTbCS nogasblui Aii MocTtavyanbHKa Nocyr.

7. KnieHT rapaHTye, WO Mae npaso nepegasaTyt locTayasibHUKY MOC/AYr MEPCOoHasibHI AaHi CBOIX npauiBHUKIB, BOAIIB,
NpeACTaBHYVKIB, Y/IEHIB OpraHiB, YNOBHOBaXXEHUX OCIO Ta iHLWINX (Pi3MYHUX OCIO | Mae HanexHy npaBoBy MiACTaBy ANS ix
06po6KM Ta nepegadi Ha 06pobky B 06CsA3i, HEOOXIAHOMY A1 BUKOHAHHS 3aMOB/IEHHS.

§ 4. CtTaHAApT BUKOHAHHA, CTPOKU Ta pe3ysibTaT

1 3micT | Bubip MoBU

1. MocTayasibHUK NOC/AYr BUKOHYE [Mocayrn 3 Ha/eXHoW NpogheciiHo 06ayHIiCTIo, BiAMNOBIAHOK A8 afMiHICTPaTUBHOIO Ta
KOMMNAEHC-KOHCATTUHTY, Ha MiAcTasi iHdhopMaLii, AOCTYMHOI HA MOMEHT BUKOHAHHS.

PERMITRA Rafat Witkowski, ul. Zamenhofa 4/17, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki, Polska.
NIP/VAT: PL 773 238 05 72. REGON: 540332327. www.permitra.eu



B4 info@permitra.eu @ +48 609 080536 @ Pon - Pt: 8:00 - 17:00

PERVITRA

2. AKwo iHaMBIAyanbHa NPONo3uLis NMpsAMo He nepepbavae iHwe, Mocnyrn € 3060B’A3aHHAM Ha/IeXHOT CTapaHHOCTI, a He
rapaHTielo pesysbTaty. AOMIHICTPATVBHI pPILLEHHS, 3anMcu B peecTpax Ta MOrOpKEHHS BUAAIOTbLCA KOMMETEHTHVMMMU
opraHamu; MocTtavyasibHUK NOC/Yr He rapaHTye OTPUMaHHSA 4,03BOJ1Y, peecTpalii abo pilleHHsi NEBHOTO 3MICTY.

3. CTpokM po3rnsgy opraHamy Ta OPIEHTOBHI AT 3aBepLUeHHs € NpubnnsHumu. MNoctadvasibHWK NOCNyr He Bignosigae 3a
3aTPUMKK OpraHie, fepxasHi CBATa Ta afMiHICTpPaTUBHI nepepsu, 3601 HauiOHaU/IbHUX ab0 MDKHApOAHUX CUCTEM, 3MiHU
npoueayp, 4OAAaTKOBI 3anMTy opraHiB abo iHLWi nogii no3a Mexamu oro po3yMHOro KOHTPOJIH.

4. MocTavyanbHWK NOocnyr He 3060B’'A3aHUIA NOCTIHO BiACTEXYyBaTW MOAa/IblII 3MiHW 3aKOHOAABCTBA, CTPOKM 3BITHOCTI abo
cTatyc KnieHTa micns 3aBepLUeHHS pa30BOro 3aMOBJIEHHS, SKLWO KnieHT He npua6as NocTilHy nocayry abo MOHITOPYUHT.

5. AKWwo nig yac cnpaen opraH 3MiHIOE NPaKTWKy, BUMarae AOAATKOBI JOKYMEHTU abo 3MIHIOETbCA 3aKOHOAABCTBO, CTOPOHMU
NorokyoTb HEOOXIiAHI NoAasbLUI Ail; ICTOTHE PO3LUMPEHHST 06CATY po6IT MOXe onnadvyBaTucs 40AaTKOBO.

§ 5. BUKOpUCTaHHSA WITYYHOrO iHTeNeKTy - BUKno4yHo Gemini y Google Workspace

1 3micT | = Bubip MmoBu

1. Ans o6po6ku AOKYMEHTIB i AaHux KnieHTa 3a [0nomOorol0 reHepaTMBHOMO LUTYYHOTO iHTenekTy locTtavanbHuk nocayr
BVMKOPUCTOBYE BMKIOYHO Gemini, 4OCTYNHWI Y BiANOBiAHOMY KOprnopaTuBHoMy cepepoBulli Google Workspace, Ha sike
nowumprotoTbcst ymosu Google Workspace Ta Cloud Data Processing Addendum (CDPA).

2. OokymeHTV i AaHi KnieHTa He mepefaloTbCcs A0 CMOXMBUMX Bepciii Gemini abo iHWMX Ny6AIYHMX YM 30BHILLHIX CUCTEM
reHepatueHoro LI 3 METO0 BUKOHAHHS 3aMOB/EHHS.

3. BignoBigHO [0 yMmOB, L0 3aCTOCOBYHTbLCSA [0 KBanidhikoBaHux cepsiciB Google Workspace, faHi 06po6sioTbCa Y
cepegosuuli Workspace opraHizayii BignoBiAHO [0 BIANOBIAHOrO MnaHy Ta HanawTyBaHb. [locTayasibHUK Mocyr
BMKOpUCTOBYE Gemini BUK/TIOYHO B MeXax LibOro KopnopaTuBHOro cepefoBuLLla.

4. Gemini MOXe BWKOPWCTOBYBATUCA $IK AOMOMiIKHWIA iHCTPYMEHT ANs1 aHanidy i CTPYKTYpyBaHHS AOKYMEHTIB, nepeknajy,
BW/TYYEHHS [aHnX, MiAroTOBKN NPOEKTIB JINCTIB i 3asiB Ta NepeBipku NOBHOTW. BiH He BUKOPUCTOBYETLCS A1 CAMOCTIHOIO
NPUAHATTSA PilLeHb, WO CTBOPIOKTL NPABOBI HacNiaku ans KnieHta.

5. KoxeH [OKyMEHT, npu3HayeHuid ans nepegadvi KnieHTy abo opraHy, siKWo Oro nigrotoBsieHo 3a gonomorow LI,
nepeBipAETbLCA MIOAVHOK A0 BignpaBieHHs abo nogaHHs.

6. Ocob6nvBi KaTeropii NMepcoHabHWX [AaHuxX Yy po3yMiHHI cTaTTi 9 GDPR Ta pfaHi Npo KpWMiHa/IbHI 3aCyMKEHHs i
npasonopyLUeHHs y po3yMmiHHi ctaTTi 10 GDPR 06po6nst0Tbecs nuwe To4i, Konu Le HeobXiAHO ANS KOHKPETHOI npoueaypu.
[e ue 06rpyHTOBaHO MOX/IMBO, 3aCTOCOBYHOTLCA MiHIMI3aLis AaHWX i NCeBAOHIMI3aLis, KpiM BUNaAKiB, KON OpraH BUMarae
iAeHTuikauiiHi faHi.

7. KnieHT mMoxe BuMaraTu BUKOHaHHA 6e3 reHepaTmsHoro LI, Hagicnaslum 3anmT Ha info@permitra.eu. Lie MoXxe BNANHYTW Ha
CTpok abo BapTiCTb, AKLLO NOTPibHA AoAaTKOBa pyyHa poboTa; 6yab-ska 3MiHa BapTOCTi MOTPebye NOrofxeHHs 3 KnieHTom.

8§ 6. KoHipeHUilHicTb

1 3micT | = Bubip mosu

1. MocTtayanbHKK nocnyr 36epirae KOHMIAEHLIMHICTL Hemy6niuHOT TEXHIYHOT, KOMEpLHOI, opraHi3aviiiHoi, hiHaHCOBOI Ta
onepaviiHoi iHdhopmauii KnieHTa He3anexHo Big, cnocoby ii nepeaui.

2. KoH@igeHUiHICTb He nepeLlukopkae PO3KPUTTIO iHhopMauii KOMNEeTeHTHMM opraHam, cyfgam, O6yXxranTepcbkum
nposaligepam, noctavasibHukam IT-iHppacTpyKTypu, 06pobH1KaM abo NPoddeCiiHM KOHCYIbTaHTaM Y Mexax, He0bXigHMX
AN BUKOHAHHA [OroBOPY Y1 MPaBOBOro 060B'A3KY, 3a YMOBMW HaIeXHUX 30060B’A3aHb LLOA0 KOHMIAEHUIHOCTI abo 3axmcTy
OaHuX.

3. 3060B’A3aHHA LW0A0 KOHIAEHLIAHOCTI Aie i nicnsa npunuHeHHs cnisnpavi. Ha BuMory KnieHta moxe 6yTv yknageHa okpema
NDA; y pasi cynepeyHocTi cneuiasisbHa NDA mae nepeBaxHy cuy.

§ 7. BuHaropopga, BUTpaTu TpeTiX OCi6 Ta po3paxyHKu

1 3mict | .~ Bubip mosu

1. BuHaropoja BW3HAYa€TbCA B iHAMBIAyasbHIi Mponosuuii. MocTavyanbHUK NOCAYr BUCTaBsSE paxyHku-chakTypu VAT.
CTaHAapTHWIA CTPOK ONiaTh CTaHOBUTL 7 [HIB, SKLLO HE NOTO[XKEHO iHLLE.

2. Okpim BuHaropoau [locTayasibHMKa nocnyr, KieHT Hece BCi afMiHICTPaTUBHI, peecTpaliiiHi, repboBi, eKonoriyHi Ta
EPR-360pu, BHeck/ opraHisauiin BignosiganbHOCTI BMpo6Huka (PRO), BUTpaT Ha npucshkHi/cepTudpikoBaHi nepeknagu,
anocTtunb/neranisawito, Kyp’€pcbki Nocsyrn, 6aHKiBCbKi KOMICIT Ta iHLWI BUTPATK TPETIX 0Ci6, HEOOXiAHI 4151 BUKOHAHHS.

3. MNocTavyanbHKK Nocayr He 3060B’A3aHKi (hiHaHCYBaTU Ny6aiuYHO-NpaBoBi 360py abo BUTpaTK TPETIX OCI6 3 BAACHUX KOLUTIB.
AKWO Yy BUHATKOBOMY BUNagKy ix cnnadvye lMoctavasibHuk nocnyr, KieHT BifLKoAOBYe X Ha miactasi BifnosigHOro
pO3paxyHKOBOTO AOKYMEHTa.

4. Cymu, cniayeHi opraHam, PRO, nepeknagayam, kyp'epam abo iHWyM TpeTim ocobam, He noBepTaloTbes MocTavyasibHUKOM
NoC/yr, SKLO BOHM HE MOXYTb OYTY MOBEPHYTI BiAMOBIAHOK TPETLOK 0CO60H).

5. Akwo KnieHT ckacoBye 3aMOB/IEHHA MNiC/A NoYaTky pobiT, MocTavanbHUK NOCAYr Mae NPaBO Ha BUHAropoAy, MPOMopLiliHy
(PaKkTMYHO BUKOHaHIn poboTi, anie He Ginblie 3arasibHOi MOroKEHOT BMHAropoAy 3a BiAMnoBigHE 3aMOBJ/IEHHS, a TakoX Ha
BiALIKOAYBAHHA BXE€ MOHECEHWX i HEenoBOPOTHMX BUTPAT TPeTiX oci6. lMponosuuis moxe nepeab6avaT¥ HEMOBOPOTHY
cTapToBy nnary.

6. Y pasi npocTpoyeHHa onnaty MoctadanbHVK MOC/AYr MOXe HapaxoByBaTW 3aKOHHI BiACOTKM, 3aCTOCOBHI [0 KOMEPLiNHUX
onepawiii, i nicna NoBiAOMAEHHA NPU3YNUHUTI NOAA/bLUI PO6OTK, AKLLO Lie HE CynepeynTb iMnepaTMBHUM HOpMaM npasa.
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§ 8. 3axuCT NepcoHaIbHUX AaHUX Ta YMOBHA Yroga npo o6po6Ky NnepcoHa/IbHUX AaHUX
(DPA)

1 3mict | . _Bubip MmoBu

8.1. Posii cTOpiH Ta aBTOMaTM4YHe 3acTocyBaHHs DPA

1. WWofo nepcoHasnbHMX AaHux, ki MoctavyanbHUK NOCnyr 06pobase ANa BNacHUX LiNei, 30kpema KOHTaKTHUX AaHux KnieHTa,
OaHnX ONnA po3paxyHKiB, AaHUX, HeoOXigHWX ANA YKNafeHHA Ta BUKOHAHHA [OroBopy, 6es3neku, BUKOHaHHSA BIaCHUX
npasoBKx 060B’A3KIB MNocTavasibHYKa NOCYr, & TaKoX BCTAHOB/IEHHA ab0 3ax1CTy NpasBoBKX BUMOT, [MocTavasibH1K nocayr
Jie Ak okpemuii koHTponep. [letani Bu3HayeHi B Monituui KoHdigeHuiiHocTi PERMITRA.

2. Axkwo KnieHT nepegae lNocTavanbHWKy MOCMYr MepcoHasbHi AaHi TpeTix oci6, a MocTtavanbHUK nocayr obpobnse ix
BUKJ/TIOYHO Bif, IMEHI Ta 3a LOKYMEHTOBaHMMMW BKasiBkamu KnieHTa 3 MeTOl BUMKOHaHHSA Mocnyrn, KnieHT gie sk KoHTponep
(ab0o siK 06POGHYIK, KM MA€E HaNEXHi MOBHOBaXEHHS), a MNMocTavasibHUK NOC/yr Aje Kk 06po6HMK. Y LiboMy 06CA3i Leii § 8 €
yrogot npo 06pobKy AaHux y po3yMiHHi cTatTi 28 GDPR i 3aCTOCOBYETbCA aBTOMATUYHO 6e3 HeoO6XiAHOCTI MiANNCaHHA
okpemoi DPA.

3. Poni cTopiH BM3HA4alTbCA aKTUYHUMK LinsaMyM Ta 3acobamum 06pobKu. FKWO 3acCTOCOBHE MNpaBO MOKIafae Ha
MocTayasibHMKa NOCNyr HesanexHuii 060B’sI30Kk abo MocTavasibHVK NOCAYr CaMOCTiiHO BM3Havae MeTy 06pobkw, Loao
Takoi 06po6KM BiH fi€ sIK OKPEMUit KOHTpOsEep.

4. Ao KnieHTy gns BHYTPIiLHIX ab0 KOMMNAaeHc-Linen noTpibHa okpema DPA, CTOPOHM MOXYThb NignvucaTy OKpemy yrogy rnpo
06p06Ky AaHuX; y pasi CynepeyHocCTi Taka yrofa Mae nepeBaxHy Cuny LWoao 06pobku Big imeHi KnieHTa.

8.2. MpepgmeT, TpUBanicTb, XapakTep i MeTa 06POGKU

1. NpegmeToMm 06pO6KM € NepcoHasibHI AaHi, Wo 06pobnsnioTbes B 06CA3i, HEOOXIAHOMY AN1S BUKOHaHHSA Mocnyr, OXonieHmx
NPUAHATOI NPOMNO3ULIEID, 3aMOBJ/IEHHSIM, 4OrOBOPOM 260 MaHaTOM.

2. Obpobka TpvBae NPOTArOM CTPOKY BiAMNOBIAHOrO 3aMOB/IEHHS Ta TEXHIYHO O6r'PyHTOBAHOro nepiody, HeobxigHoro Ans
NoBEepHEHHS, Nepefavi abo B1aneHHs faHux, 6e3 Wkoam ANna AaHux, aki MoctavyanbHUK nocnyr Mae npaBo abo 060B’A30K
36epiraTy Ik OKPEMUI KOHTPOep.

3. Onepadiii 06po6KkN MOXYTb BK/IHOHATH, 30KpEMA: OTPUMaHHS | 36mpaHHs, dikcallito, opraHisadito, 36epiraHHs, 03HaliOMIEHHS,
aHani3, nepeknag, BUIyYeHHA AaHUX, NiAroTOBKY MPOEKTIB (hOPM i 3asB, Nnepegady BM3HAYEHUM opraHam abo cuctemam,
PO3KPUTTA YNOBHOBAXXEHNM 0C06aM, 06MEXeHHS JOCTYMy, NCEBAOHIMI3aLito, TEXHIYHE apXiByBaHHSA Ta BUAASIEHHS.

4. MeTow 06po6kM € MiArOTOBKA Ta CynpoBi4 3aMOB/IEHMX peecTpauiidi, 403BOMIB, MOBIAOM/IEHb, 3BiTiB, TPAHCMOPTHOI abo
€Ko/10rivyHoi foKyMeHTaLii, 30608’'A3aHb EPR/PPWR Ta iHWuX npoueayp, BU3HAYeHUX OCHOBHVM [,OrOBOPOM.

8.3. Karteropii cy6’eKTiB faHnX Ta BUAN NEPCOHA/IbHUX AaHUX

1. O6pobka MOXe cTOCyBaTUCH, 30KpPeMa, npauiBHUKIB KnieHTa, BoAiiB, NiAPSAHVKIB, UNEHIB OpraHiB, B/IACHUKIB,
npeAcTaBHYKIB, YNOBHOBaXKEHUX OCi6, BiANOBigaIbHMX OCI6 Ta iHWMX i3MYHUX OCi6, 3a3Ha4YeHNX y AOKyMeHTauil KriieHta
abo opraHis.

2. 3anexHo Bifg KOHKPETHOT Npoueaypy AaHi MOXYTb BK/IUaTK: iM’'S Ta NPIi3BULLE, KOHTaKTHI AaHi, nocagy abo ponb, agpecy,
HaLjioHa/IbHUIA igeHTUDikaTop, AaTy i MiCLe HapOKEHHS, NigNUC, AaHi AOBIPEHOCTI, AaHi 4OKYMEHTA, Lo Nocsigyye ocoby,
JAaHi NocBiAYeHHA BOAiSA, AaHi MPO TPAHCMOPTHWIA 3acib i NnepeBe3eHHs Ta iHLWY iHopMaL,io, Ky BUMarae KOMNeTeHTHWI
opraH.

3. OcobnuBi kaTeropii gaHux 3a ctatteto 9 GDPR Ta AaHi Npo KpuMMiHaNbHI 3aCyMKEHHS i NpaBonopyLleHHs 3a ctarTeto 10
GDPR MOXyTb 06po6nsiTuca nuie ToAj, KON LbOro BMMarae KOHKpeTHa npouegypa, KnieHT Mae HanexHy npaBoBy
nigcrasy, a o6¢car € HeobxigHuUM. Lie moxe BKyaTy NeBHI AaHi Npo 340poB’a abo BifOMOCTi NPO CYAUMICTb, SKUX BUMarae
KOMMETEeHTHWIA opraH.

8.4. lokymeHTOBaHi BKasiBku KnieHTa
1. MocTavanbHKK Nocyr 06pobasie nepefaHi NepcoHasbHI AaHi /iMLle Ha OKYMEHTOBaHI BKasiBku KilieHTa, y ToMy 4nchi woao

nepegadi Ao TpeTboi KpaiHn abo MixHapoAHOI opraHisauii, sSKwo obpobka He BumaraeTbcA npasoMm Coto3y abo
JepxaBu-uneHa.

2. [lokyMmeHTOBaHiI BKa3iBKM BK/IOYalOTh, 30Kpema, Ui T&C, npuiiHATY Nponosuuiio abo 3aMOB/EHHS, 6yAb-SKWIA NignncaHui
[oroBip abo maHAaT, eN1EKTPOHHE IMCTYBaHHA Ta BKa3iBKM 0Ci6, BU3HaYeHUx KnieHTom Ans BiANOBiAHOI cnpaBu.

3. Akwo MocTtayanbHUK MOcNyr BBaXae, WO BkasiBka nopywye GDPR abo iHwe 3akoHOA4aBCTBO MPO 3axMCT AaHuX, BiH
nosigomnse KnieHTta Ao ii BUKOHaHHS, SKL0 3aCTOCOBHE NMPaBo He 3a60pOHSAE Take NOBIAOMMIEHHS.

4. KnieHT BIAgNOBiAae 3a 3aKOHHICTb 36MpaHHA [aHuX, HasBHICTb HasIeXHOi MpaBOBOI MiACTaBW, BWKOHAHHA O6OB'A3KIB
NpPO30pPOCTi Ta 3aKOHHICTb BKa3iBOK, HaAaHux MNocTtavyasibHNKy NOCyr.

8.5. KoHdpigeHUiiHICTb Ta yNOBHOBaXXE€HWUIT nepcoHan

1. flocTyn [0 nepefaHux AaHux 06MeXyeTbCcsi ocobamu, AKUM BiH NOTPIGEH ANA BUKOHAaHHS 3aMOB/IEHHS | ki 3000B’'A3aHi
[OOTPUMYBaTUCA KOHIAEHLNHOCTI Ha MigCcTaBi 4OroBOPY, 3aKOHY a60 Ha/IEXHOr0 YNOBHOBAXEHHS.

2. TocTayaslbHUK NOCAYr 3aCTOCOBYE MPUHLMN HaMEHLUMX MNPUBINEIB Ta 06MeXye [AOCTyn 06CArom, HeobXigHuM ans
Bi4MOBIAHOT cpasu.
3. O60B’A30K KOHDIAEHLHOCTI Aje Nicia 3aBepLUeHHs cniBnpali abo NpunYHEHHA npasa foCTyny.
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8.6. TexHiuHi Ta opraHisauiiiHi 3axoau
1. MocTavasibHUK NOCNYr 3aCTOCOBYE 3axoay 6e3neku, BignoBigHI PU3nKy, XxapakTepy AaHux Ta Bugy Mocnyru, 3 ypaxyBaHHAM,
30KpeMa, ctaTTti 32 GDPR.
* KOHTPO/Ib AOCTYNY A0 06/1iKOBMX 3anNUCIB | JOKYMEHTIB, BK/IIOYHO 3 IHAMBIAYa/lbHUMU 06MIKOBMMM 3annucaMm KOpUcTyBadiB Ta
HagiliHoto aBTeHTUdiKalieto/MFA ans K1H4YoBUX CEPBICIB;
* WKpyBaHHA Mig yac nepegadi Ta BUKOPUCTAHHA XMapHOI iH(PpacTpyKTypK, Lo 3abe3nedye WwWndgpyBaHHS B 06CA3i, SKWIA
NPOMNOHYE NOCTaYa/IbHNK;
* MiHIMi3aLia JaHWX Ta 06MEXeHHS KifIbKOCTi KOMili fOKYMEHTIB;
* NIOTiYHE PO3AiNEHHS Cnpas KNIEHTIB | NpaB AOCTyny B po60yoOMy cepefoBULL;
* OHOBJIEHHS OnepauiiHux cuctem, 6paysepis i NPOrpaMHoOro 3abesneyeHHst Ta 6a30BUI 3aXUCT KIHLEBKX NPUCTPOIB;
* MEeXaHi3my pe3epBHOro KorMitoBaHHA Ta BiAHOB/IEHHS, BiANOBiAHI BUKOPUCTOBYBaHNM cepBicam,;
* BUAAJIEHHA AaHNX abo 06MeXeHHs AOCTYNy Micns NPUNMHEHHS HEOOXIAHOCTI IX 06pO6KU;
* poueaypuw pearyBaHHs Ha iHLMAEHTU Ta 0OMeXeHHSA HeCaHKL,iOHOBaHOTro AOCTyny;

 ANns reHepatmBHoro LUI: BukitouHe BrKopuctaHHa Gemini y BignoBigHOMYy koprnopaTyBHOMY cepegoBuLli Google Workspace;
BiACYTHICTb Mepegauvi JOpYyYEHUX AaHUX A0 CrnoxmBuyoro Gemini abo iHWMX Ny6niyHUX cuctem reHepatmsHoro LI ans
BMKOHaHHS 3aMOB/IEHHS.

8.7. 3anyuyeHHs cy606pPOGHUKIB

1. KnieHT Hagae cneujanbHuUiA fo3Bin MocTadasibHUKY NOCAyr BMKOpPUCTOBYBaTu cepsicu Google Workspace, BK/HOYHO 3
Gemini, K norogpxeHe cepefosuile cy606pobkn, pasom 3 nogasibuMm 06pobHukamu, Sknx 3asnyydae Google BignoBigHO
0o 3actocosHoro Cloud Data Processing Addendum.

2. KnieHT Takox Hagae 3arasibHuiA go3Bin MoctavasibHUKy NOCAYr 3as1ydaTy iHWKX iCTOTHUMX cy606pOo6HWMKIB, HEOOXIAHMX ANA
BMKOHaHHS [locnyr, 3a yMOBM MOKNaEHHS Ha HMX 3000B’A3aHb i3 3axWUCTy [JaHuX, Lo 3abe3neuyioTb PiBeHb,
nepeabavenwnii ctatteto 28 GDPR.

3. [lo poaaBaHHst abo 3aMiHM NPSIMOTO iICTOTHOro Cy606p0o6HMKa, BigMiHHOTO Big, cepegoBua Google Workspace, 3a3HayeHoro
B MyHKTI 1, SKnii MmaTume JAOCTyn A0 AOPYYEHUX AaHuX, MNocTtavanbHUK nocayr noeigomnse KnieHta, wo6 KnieHT mir nogatu
06I'pYHTOBaHE 3anepeyeHHsi. HAKWO 3anepeyeHHs YHEMOX/MBME BWKOHAHHA Tlociyr, CTOPOHU  MOrOAXKYHTb
anbTepHaTUBY abo NPUNUHSAIOTb BiAMNOBIAHY YacTUHY Mocnyru.

8.8. Mepepaua paHux 3a mexi EE3

1. MocTayanbHWK NOCYr MOXe nepefaBaT NepCOoHasIbHI faHi 3a Mexi €BPONeiicbkoi EKOHOMIYHOT 30HU NULle Ha MigcTasi
OOKyMeHTOBaHMX BKasiBOK KnieHTa abo yepes norogxeHoro cybo6pobHMka i3 3acTOCyBaHHSAM MexaHi3My, L0 BiAMNoBigae
po3giny V GDPR.

2. [ns Google Workspace 3acTocoBylOTbCSA MeXxaHi3Mu nepegadi, BusHayeHi y unHHomy Cloud Data Processing Addendum,
BK/IIOYHO 3 PILUEHHAMW MPO HaNeXHWUIi piBeHb 3axucTy abo CTaHAapTHUMMW AOTOBIPHVMU MOJSIOXKEHHSAMU, SKLWO BOHU
3aCTOCOBHI.

3. SKWo BMKOHAHHA 3aMOB/IeHHS noTpebye nepedadi fAaHUX iHO3EMHOMY AepxXaBHOMY opraHy, KnieHT popyvae Ta
ynoBHOBaxye lMocTavasibHWKa NOCAYr 3A4jiCHATY Taky nepegady B 06csi3i, HEO6XiAHOMY A1 3aMOB/IEHOI MpoLedypy, 3a
YMOBM WO KNiEHT Mae HanexHy NpaBoBy NiACcTaBy, a BKasiBKa € 3aKOHHOH.

8.9. flonomora KnieHTy Ta npaBa cy6’eKTiB faHunx

1. 3 ypaxyBaHHAM Xxapaktepy 06pobku MocTayasibHUK NOCAYr, HACKiNbkM Lie MOXAMBO, gornomMarae KnieHTy 3a A0mnomorot
Ha/IeXHMX TEXHIYHMX Ta OpraHizaLiiiH/iX 3axoiB BiANOBiAAaTY HA 3anuTK Cy6'EKTIB faHUX.

2. SAkwo MocTayvasibHKUK NOCYr OTPUMYE 3anuUT LWOAO AOPYUEHUX AaHUX, BiH, K MPaBWIO, He HaJae 3MICTOBHOI BigMNOBIAi Bif,
iMmeHi KnieHTa, a nepepae 3anut KnieHTy, SIKWO He OTpMMaB iHLIY 3aKOHHY BKasiBKy abo He 3000B’'A3aHWii BigMoBICTM 3a
3aKOHOM.

3. MNocTavanbHUK Nocyr Hagae iHghopMalLlito, 06I'pyHTOBaHO HEOOXIAHY A1 NiATBEPKEHHS BignosiaHoCTI cTaTTi 28 GDPR, Ta,
AKWO Ue Bignosigae xapaktepy [locnyru, gonomarae KnieHTy 3 OLHKOIO BM/MBY Ha 3axuUCT AaHWX | nonepegHiMu
KOHCY/bTaLisiMK, KO/N Lie BUMaraeTbCs.

8.10. MopyLweHHA 3aX1UCTy NepPCOHaIbHUX AAaHUX

1. MocTavanbHKK Nocnyr nosigomnse KnieHta npo nigTBepmkeHe NopyLUeHHS 3aXUCTy NEPCOHAJIbHUX AaHWX, IKe CTOCYETbCS
OOpYyYeHnX JaHux, 6e3 HeBnnpaBAaHoi 3aTPUMKU MiC/IS OTPYMaHHS AOCTOBIPHOI iHhopMaL,ii NPo NOPYLUEHHS.

2. Y Mexax HasBHOI iHhopMaLiii NOBIAOMIEHHSI MICTUTMME ONWUC XapakTepy MOPYLUEHHS, KaTeropii AaHuWX Ta ocib, SKMX BOHO
NOTEHLiiIHO CTOCYETLCS, MMOBIPHVX HACAIAKIB Ta 3aX0A4iB, BXUTUX ab0 3anponoHOBaHNX /15 3MEHLIEHHS] HAaC/iaKIB.

3. MNoBiAOMMNEHHS NPO NOPYLLEHHSA caMe Mo co6i HE € BU3HAHHSAM BiANOBiAa/IbHOCTI MocTayaslbHUKOM MOC/yT.

8.11. 3aBepLUeHHA 0GPOGKUN, NOBEPHEHHSA Ta BUAANEHHA

1. Micnsa 3aBeplleHHa ocnyr, Wo nepef6avaoTb 06pobKy, 3a BMOOpPOM KrieHTa [MocTayasbHUK nocnyr Bupaanse abo
noBepTae AOPyYeHi AaHi Ta BUAAISE HAsABHI KONil, K0 3aCTOCOBHE NPaB0 He BUMarae NoAasibLuoro 36epiraHHs.

2. Akwo KnieHT He HaAaB iHWWX BkasiBOK, MocTavyasibHUK NOCAYr MOXe BUAaNUTX pobodi Komii nicns po3yMHOro TEXHIYHOro
nepiogy, Sk nNpaBuI0 He Mi3Hiwe Hix Yyepe3 90 OHIB NiC/A 3aBEPLUEHHS 3aMOBJ/IEHHS, 3 ypaxyBaHHAM LWKNiB 36epiraHHs
pesepBHYX KOMili Ta AaHuXx, ski FloctavanbHUK NOCNYr Mae NpaBo abo 060B’A30K 36epirati SK OKPEMUIA KOHTPONEP.

PERMITRA Rafat Witkowski, ul. Zamenhofa 4/17, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki, Polska.
NIP/VAT: PL 773 238 05 72. REGON: 540332327. www.permitra.eu



B4 info@permitra.eu @ +48 609 080536 @ Pon - Pt: 8:00 - 17:00

PERVITRA

3. [aHi y pe3epBHUX KOMiAX, SKi TEXHIYHO HEMOX/IMBO HeranHo BMOIPKOBO BUAAIMTW, 3a/IMLLIAIOTLCA 3aXULLEHUMU Ta He
BiJHOB/IOIOTLCSA [0 aKTMBHONO BUKOPWCTAHHSA, KPiM aBapiiHOro BIAHOB/IEHHS, MIC/AS 4YOro 3HOBY MiANSAralTb npasBuiam
BUAAIEHHS.

8.12. AypuTt Ta iHchopmauis

1. Ans nnaHoBOi nepesipku KnieHT MOXe He YacTille OAHOro pasy Ha pik i 3 MonepemKeHHsM LoHaliMmeHwe 3a 14 gHis
3anuTyBaTy iHthopmaLilo abo JOKYMeHTU, OBI'PYHTOBAHO HEOOXifHi 4151 NepeBipkX BiANOBIAHOCTI UboMy § 8. O6MEXeHHs
4acToTM He 3aCTOCOBYETLCSH, SKLWIO OOrPYHTOBaHWIA iHUMAEHT, BUMOra Haris4oBOro opraHy abo npaBoBWii 060B’sI30K
noTpebyoTh GiNbLL PaHHIX Yn AOAATKOBUX AiiA.

2. Bygb-Akuii ayamT Mae nNpoBoauTMCS 6e3 Heo6r'pyHTOBAHOrO MOPYLUEHHSA AISNIbHOCTI, 3 AOTPMMAaHHAM KOHMiAeHLinHOCTI
HWMX KNIEHTIB | 6e3nekn cucTem; y MepLly Yepry BUKOPUCTOBYIOTbCSI [AOKYMeEHTaLis, 3BiTM Ta iHchopmalis, HagaHi
XMapH/MU nocTadyasibHUKamu.

3. BuTpatu Ha HecTaHfapTHWIA ayauT, NPOBeAEHWI 30BHILLHIM ayauTOpoM, Hece KMieHT, AKWOo ayanT He BUSABUTb ICTOTHOTO
nopyLUeHHs uboro § 8 3 BMHM NocTavanbHyKa nocayr.

8.13. 3akouHi nonoxeHHs DPA

1. [lo nuTaHb, He BperynboBaHux uymM § 8, 3actocoBytoTbcd GDPR Ta BignoBigHe nosibcbke npaso. AKWO 6yab-AKe NOMOXEHHS
cynepeyuTsb iMnepaTtusHUM Bumoram ctaTTi 28 GDPR, nepesaxHy cuny mae GDPR.

2. Lleii § 8 € HeBig'eMHOI yacTuHO T&C. BiH Moxe GyTW NPUIAHATWIA eNeKTPOHHO pa3oM i3 NPono3uLieto abo 3aMOB/IEHHSAM,
Wwo nocunaetbca Ha T&C, i He NOTpebye OKPeMOro nignucy, SKWO CTOPOHM abo 3acTOCOBHE MpaBO He BMMaralTb
nignMcaHoro NpyMipHKKa.

3. Llein § 8 He 3aCTOCOBYETLCS A0 AaHWX, WOA0 AKX MocTayasibHUK NOCAyr Ai€ KK CaMOCTINHWIA KOHTPOsep, KPiM 3arafibHUX
NOJIOXEHD LLOA0 6e3nekn Ta KOHMIAEHLUINHOCTI, SiKi MOXYTb 3aCTOCOBYBaTUCS He3as1eXxHOo Bif poni 3a GDPR.

§ 9. ABTOpPCbKe NpaBo Ta BUKOPUCTaHHSA MaTepiaiB

1 3micT | .~ Bubip mosu

1. CtaHgapTHI hopMKn OpraHiB, HOPMAaTMBHI akTW, aAMIHICTPATVBHI PILLEHHS Ta iHWWI MaTepianu, Wo He NigNsaralTb OXOPOHI, He
€ 06’'eKTOM aBTOPCbLKOro npasa NocTtavanibHUKa NOCAyr.

2. OpuriHasibHi IHCTPYKLT, YeK-McTn, aHani3n, wabnoHn Ta HaBYaslbHI MaTepianu, po3pobneHi MocTavyasibHUKOM NOCAYT,
MOXYTb BMKOPUCTOBYBAaTMCA K/iEHTOM AN B/IACHOI rocnofapcbkoi AiSNbHOCTI, SKLWO NPOno3ulis He nepegbavae iHwe.
Mepenpopax, Nnybnikavis abo NOWMPEHHS SK BNACHOro NpoaykTy KnieHTa noTpebytoTb 3roam MocTtayasibHuKa nocnyr.

3. Heob6pobneHunini pesynbtaT, CTBOPeHWUi BukIO4HO LI 6e3 TBOPUOro BHECKY JOAWHW, PO3MISAAETbCA BiANOBIAHO [0
3aCTOCOBHOrO 3aKOHOAABCTBA MPO aBTOPCbKe Npaso.

§ 10. BignoBiganbHicTb

1 3mict | . _Bubip mosu

1. MocTavanbHYK NOCNYT Bi4NOBIAA€E 38 HEBUKOHAHHSA ab0 HEHaleXHe BUKOHaHHS [0roBopy BiAMOBIAHO A0 NOMbCHLKOrO Npasa 3
ypaxyBaHHAM 06MeXeHb Liboro naparpada B Mexax, 4,03BOJIEHVX iMNepaTVBHUMU HOPMaMMK.

2. 3a BUHATKOM LUKOAM, 3aBAaHOI YMWUCHO, Ta iHWWX BUMAAKIB, KON OOMEXEHHSs BifnoBiAa/IbHOCTI 3a60pOHEHE 3aKOHOM,
CyKynHa BiAMoBIfa/IbHICTL [MocTavasibHMKa MOCAYr LWOAO KOHKPETHOTO 3aMOB/IEHHA OOMEXYETbCA CYMOK YMUCTOI
B/Haropoam, GakTMyHO crnaadeHoi MoctavasbHMKy NOCAyr 3a Lie 3aMOBJ/IEHHS.

3. lMocTavasibHUK NOCNyr He BiAMoBigae 3a ynylweHy BWUrody, BTpaTy AOroBopy, BTpaTy 6i3Hec-mMoXIMBOCTI, MPOCTii abo
HenpsiMi 36UTKM B MeXax, f03BOSIEHNX 3aKOHOM.

4. MocTayanbHKK NOCAYr He BiANOBIAAE 3@ HACMIAKA HETOYHOI, HEMOBHOI abo HeakTyanbHOI iH(hopMaLi, HagaHoi KnieHTowm;
HenpaBwIbHOI knacudpikauii Bigxoais abo npoaykty, 3ailicHeHoi KnieHToMm; HeBukoHaHHS KnieHTOM 060B’A3KiB L1040
nignucy, onnartu, 3BiTHOCTI a60 OHOB/IEHHS; & TaKoX 3a Aji UM 6e34iANbHICTb OpraHiB Ta iHLWKNX TPETiX Ocib.

5. Akwo KnieHT BUKOPUCTOBYE AOKYMEHT MiCAs 3MiHM (hakTMyHMX 06CTaBMH abo npasa uYn A5 iHLWOT KpaiHu, npoueaypu abo
METW, HX BM3HAYEHO B 3aMOBJIEHHI, BiH POOUTL Lie Ha BNACHWA PU3KK, SKWO ocTavasibHUK NOCAYr MUCbMOBO He
niATBEPANTb aKTyaslbHICTb JOKYMEHTA.

6. OB6MexXeHHs BiAnoBiAa/IbHOCTI Y LiboMy § 10 3aCTOCOBYIOTLCA /INLLIE B MEXaX, [03BO/IEHNX 3aKOHOM, i He MOpYyLUYOTL Npas
cy6’ekTiB AaHNX abo Oyab-AKol Ny6niYHO-NPaBOBOI BiANOBIAAIBHOCTI, Ky HEMOX/IMBO YMHHO BUK/THOUUTY YA OOMEXUTH.

§ 11. Ckapru, posipBaHHA Ta 3aBepLUEHHA
1 3mict | . _Bubip moBu

1. Ckaprn MoxHa HagcunaTtu Ha info@permitra.eu. BOHU NOBWHHI MICTUTV ONWUC 3ayBaKeHb i, AKLWO MOX/MBO, OYiKyBaHWIA
Croci6 BupilleHHS. MocTavasibHMK NOCAYr BignoBiAae NPOTArom He 6inblue 14 po6oumnx AHIB.

2. KoxHa CcTopoHa MOXe HeraiiHO po3ipBaTi AOroBip Yy pasi iCTOTHOro MOPYLUEHHS iHLLOK CTOPOHOM, 30KPEMA BiACYTHOCTI
cniBmpavi, HecrniaTv, HagaHHs HenpaBayBoi iHdhopMaLii a6o BUMOrM AisTY HE3aKOHHO.

3. MpuNMHEHHA AOroBOPY He BM/IMBAE Ha 0OOB’A30K OMIATUTU BUKOHAHI pO6OTM Ta NOHECEHI BUTPATK, a TakoX Ha MOIOXKEHHS
Npo KOHMIAEHLIVHICTb, 3aXMCT AaHUX, IHTENEKTYaslbHy B/IACHICTb i BiANOBIA&/LHICTb.

§ 12. 3acToCOBHe NpaBo, cNopu Ta MoBa
1 3mict | .~ Bubip mosu
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1. lo goroBopiB 3aCTOCOBYETLCA NOJIbCbKE NPaBo, 30kpeMa LiMBinbHuiA kogekc MonbLui, 6e3 Wwkoan A1 iMnepaTyBHUX HOPM
npasa €Bponericbkoro Cow3y Ta npasa, 3aCTOCOBHOTO A0 BiANOBIAHOI aAMiIHICTpaTMBHOI Npoueaypw.

2. CTOpOHM crnoyaTtky HamaraTumMyTbCs BperyoBaTu Cnip MUPHUM LWASXOM. [na cnopis B2B koMneTeHTHUM € cyf 3arasibHol
IOPUCAVIKLT, TEpUTOpia/IbHO KOMNETEHTHUI 3a MiCLe3HaX0MKeHHAM MocTauaibH1Ka MOCAYr, SKLWO iMnepaTuBHI HOPMK He
nepefo6ayaroThb iHLe.

3. MNonbebka Bepcis umx T&C € opuriHa/ibHOK Ta BU3HaYaslbHOW. YCi iHLWI MOBHI Bepcii € nepeknagamu, NigrotoBeHNMN 415
3pyyHocTi KnieHTa. Y pasi 6yab-sKoi po36iKHOCTI, CynepeyHocTi abo CyMHIBY LWOAO TyMAUYeHHS MiX MOMIbCbKOK BEPCIEID Ta
6yab-AK1UM Nepek1afom NepeBaxHy Cuy Mae NonbCbka Bepcis.

§ 13. 3miHu T&C
1 3micT | = _Bubip moBu

1. MocTayanbHYK Nocnyr MoXe oHoB/oBaTH Li T&C 3 06r'pyHTOBaHUX NMPUYKH, 30KpeEMa Y 3B’A3Ky 3i 3MiHamy 3aKOHOAaBCTBa,
npoueayp opraHis, IT-cuctem, 06¢cary nocnyr, TEXHOOMNYHNX NocTavyabHKKIB abo 3axoaiB 6e3neku.

2. [lo pa3oBux 3aMOB/IEHb 3aCTOCOBYETLCSA BEPCis, NMPUAHATA HA MOMEHT YKNafeHHs [0roBopy. KnieHTn nocTiHMX nocnyr
6yAyTb NOBIAOM/IEHI MPO ICTOTHI 3MiHN €/TIEKTPOHHOIO MOLLTOK 3 PO3YMHUM 3aBYACHUM CTPOKOM.

3. Ui T&C, BkoyHo 3 ymoBHOW DPA 'y § 8, HabupatoTb YUMHHOCTI 31 cepnHs 2026 poky.
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